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Phan 1

CHUONG TRINH HQI THAO

Hgi thao: Pam béo va Kiém dinh chat lwgng gido duc dai hoc trong
co' ché tw chu cua Trwong Dai hoc Cong nghiép Thuc pham TP.HCM

Thei gian: ngay 05 thang 9 nam 2022
Dia diém: Tang 3, Trung tam Thong tin Thu vién, Truong Dai hoc Cong nghi¢p
Thuc pham Thanh pho Ho Chi Minh - So 14, Lé Trong Tan, P. Tay Thgnh, Q. Tan

Pha, TP.HCM

Thoi gian
07h45 — 08h00

08h00 — 08h15

08h15 — 08h30

08h30 — 09h00

09h00 — 09h30

09h30 — 10h00

10h00 — 10h30

10h30 —11h30

11h30 - 11h40

Noi dung
Tiép don dai biéu
Tuyén bb ly do, gii thiéu dai

biéu, chup anh luu niém, Qidi
thi¢u chu toa va thu ky Hoi thao

Phat biéu khai mac va dé dan Hoi
thao

Béo céo téng két cong tac dam
bao chét luong giai doan 2017 —
2022 va Ké hoach cai tién chat
lurong gido duc giai doan 2022 —
2027

Phat trién chuong trinh dao tao
tiép can dya trén chuan dau ra tai
Truong Pai hoc COng nghiép
Thuc pham Thanh phé Ho Chi
Minh

Pam bao chit luong cip chuong
trinh dao tao dap wng cac tiéu
chuan kiém dinh chat luong trong
nudc va qudc té

Tong quan vé do ludng va danh
gia muc d6 dat duoc chuan dau ra
hoc phan va chuong trinh dao tao

Théo luan, trao doi

Tong két va bé mac hoi thao

Nguwoi phu trach

Trung tdm Quan ly chat luong
Trung tdm Quan ly chit luong

TS. Thai Dodn Thanh
Pho Hiéu truong

ThS. Duong Hoang Kiét
Pho GD phuy trach TT QLCL

TS. Nguyén Thi Hao
Nguyén quyén Trudng Ban dao
tao, PHQG-HCM

PGS. TS. Lé Nguyén Doan Duy
Truong khoa Cong ngh¢ thuc
pham

PGS.TS. Ng6 Thanh An
Truong khoa Céng nghé hda hoc

Chu toa

TS. Thai Doan Thanh
Pho Hiéu truong
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Phan 2
BAI VIET THAM DU HQI THAO

1. TAC PONG CUA KET QUA KIEM PINH CHAT LUQNG GIAO DUC GIAI

POAN 2017 — 2022 VOI VIEC NANG CAO CHAT LUQNG HOAT PONG CUA

TRUONG PAlI HQOC CONG NGHIEP THUC PHAM THANH PHO HO CHI
MINH GIAI DOAN 2022 - 2027

Nguyén Xuan Hoan!, Thai Dodn Thanh? Dwong Hoang Kiét®"

'PGS. TS, Hiéu truomg, Truong PH Céng nghiép Thirc pham TP.HCM

2TS, Phé Hiéu trucng, Trong PH Céng nghiép Thuwe pham TP.HCM

SThS, Phé Giam déc phu trach, TT.QLCL, Triecong PH Cong nghiép Thiee pham TP.HCM

TOM TAT

Kiém dinh chat luong gido duc 1a mot cong cu hiéu qua giup kiém soat va bao
dam chat luong, nang cao niang luc canh tranh cho céc co sé gido duc. P6i voi Truong
Pai hoc Cong nghiép Thyuc pham Thanh phd HO Chi Minh, Kiém dinh chat lugng gido
duc da tac dong tich cuc dén toan bd cac mat hoat dong cua Truong. Sau khi hoan
thanh danh gia ngoai va dugc cong nhan dat chét luong gido duc nam 2017, trén co so
cac khuyén nghi cia Poan danh gia ngoai, Truong da xay dung va trién khai ké hoach
cai tién chat luong gido duc giai doan 2017 — 2022. Qua hon nam nam thyc hién va
danh gia két qua, c6 thé thay nhimng thay doi tich cuc tir nhan thirc dén hanh dong cia
Truong, can bo, giang vién, nhan vién va ngudi hoc, tao dung va phat trién vin héa
chat lugng trong co so gido duc. Tir thyc tién do, bai viét tap trung phan tich cac tac
dong cta kiém dinh chat luong gido duc cip co sd gido duc va cap chuong trinh dao
tao d6i véi viec nang cao chét luong hoat dong ctia Trudong Pai hoc Cong nghiép Thuc
pham TP. Ho Chi Minh, bao gdm céc ndi dung: (1) Két qua kiém dinh chat luong &
Truong Pai hoc Cong nghiép thuc pham TP. H6 Chi Minh, (2) Phan tich cac tac dong
cta kiém dinh chat lugng gido duc ddi voi viée nang cao chét lugng hoat dong cua
Truong, (3) Mot s6 dé xuit kién nghi ddi véi viee nang cao chét luong hoat dong cua
truong.

Tir khéa: Kiém dinh chat luong gido duc, bdo dam chét lugng, nang cao chét
luong

1. PAT VAN PE

Trong bdi canh toan cau hoa, cac qudc gia khong chi canh tranh vé kinh té, vé
chét luong san phdm hang hoa, dich vu ma con canh tranh vé gido duc. Piéu nay da

dat ra mot yéu cau song con doi véi cac co so gido duc dai hoc trong viéc tim cho
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dung, khing dinh uy tin va hoi nhap vao nén gido duc toan cau. Mot ndi dung quan
trong trong cong tac bao dam chét lugng dao tao tai cac co so gido duc dai hoc chinh
1a cong tac kiém dinh chét luong cp co s& gido duc va cip chuong trinh dao tao. Hién
nay, hoat dong nay ngay cang phd bién béi né 1a mét cong cu hiéu qua gitp cac trudng
kiém soat va bao dam chit luong dao tao nham nang cao nang luc canh tranh. Diéu
110, Luat Giao duc 2019 khéng dinh “Muc tiéu kiém dinh chat lwong giao duc phai
bdo dam va ndng cao chdt lwong gido duc; xdc nhdn mike do dap vmg muc tiéu cia co
s& gido duc hodc chwong trinh ddo tao trong timg giai doan; lam can cir dé co s gido
duc gidi trinh véi chii s¢ hitu, co' quan nha nuée c6 tham quyén, cdc bén lién quan va
xd héi vé thuc trang chat luong giao duc; lam co so cho nguoi hoc lya chon co so
gido duc, chuwong trinh dao tao, cho nha tuyén dung lao dong tuyén chon nhan luc”.
Kiém dinh chat lugng gido duc gitp cac truong dai hoc c6 co hdi xem x€t lai toan bod
hoat dong cua minh mdt cach c6 h¢ théng dé tir 36 diéu chinh céac hoat dong theo mot
chuin muc nhit dinh; gitp cac truong dai hoc dinh hudng va xac dinh chuan chat
lwong cho timg hoat dong; 13 101 tuyén bd chic chin téi cac bén lién quan vé hién trang
chat luong cua truong; dong thoi tao tién dé xay dung van hod chit lwong cho co s
gido duc. Vi vay, kiém dinh chét lwong ludn 1a ndi dung quan trong duoc B6 GD&DPT
dé cap trong ké hoach trong tam tung nam hoc. Kiém dinh chat lugng gido duc la mot
cong cu hiu qua gitp cac truong kiém soat va bao dam chat luong, nang cao ning luc
canh tranh cho cic co so gidao duc. Pdi véi Truong Pai hoc Cong nghiép Thyc pham
Thanh phé HO Chi Minh, Kiém dinh chét lugng gido duc da tac dong tich cuc dén toan
bd cac mat hoat dong ctia Truong. Sau khi hoan thanh danh gid ngoai va dugc cong
nhan dat chét luong gido duc nam 2017, trén co sé cac khuyén nghi cuia Poan danh gia
ngoai, Truong da xdy dung va trién khai ké hoach cai tién chat lugng gido duc giai
doan 2017 —2022. Qua hon nim nam thyc hién va danh gia két qua, c6 thé thiy nhiing
thay ddi tich cuc tir nhan thie dén hanh dong cua Truong, can bg, gidng vién, nhan
vién va nguoi hoc, tao dung va phat trién van hoa chat luong trong co s gido duc. Co
thé khang dinh, kiém dinh chat luong gido duc cap co so gido duc va cap chuong trinh
dao tao da tic dong manh mé dén viéc nang cao chét luong hoat dong cua Truong Dai
hoc Cong nghiép Thuc pham TP. H6 Chi Minh.

2. KET QUA CUA PANH GIA VA KIEM PINH CHAT LUQNG GIAO
DUC CUA TRUONG PAI HOC CONG NGHIEP THUC PHAM THANH PHO
HO CHIi MINH

2.1. Két qua kiém dinh cap co sé gido duc ciia Truong ddi sanh voi két qua

ciia 25 co sé gido duc dai hoc theo B tiéu chuin danh gia chat lwong ban hanh
nam 2017
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Tir thang 06/2018 dén nay céc co sd giéo duc dai hoc trién khai kiém dinh chat
luong co s& gido duc theo Thong tu 12/2017/TT-BGDDT cua B6 GD&DPT ban hanh
niam 2017. Céc tiéu chuan kiém dinh chat luvong co s& gido duc dai hoc ban hanh theo
Thong tu 12 bao gdm 04 Linh vy véi 25 tiéu chuan duoc vi phan thanh 111 tiéu chi va
dugce danh gia theo thang 7 muc (7 diém); véi cach tinh diém cu thé: Diém cua mdi
tiéu chi 1a diém nguyén va dat 4 diém trg 1én 1a “Pat” yéu cau cua tiéu chi; Biém cua
mdi tiéu chuan Ia trung binh cong diém cac tiéu chi trong tiéu chuan (lam tron dén 2
chir s6 thap phan); Biém mdi Linh vuc 1a diém trung binh cong cua céc tiéu chuan
trong Linh vuc, 1am tron dén 2 chit s6 thap phan va déu dat tir mtc 3,5 diém trg 1én
(khdng tiéu chuan nao c6 diém trung binh duéi 2,0 diém) 1a “Pat yéu cau”.

Tinh trong giai doan 2019 — 2022, theo s6 liéu cong khai trén Cong thong tin
dién tir caa 02 Trung tdm Kiém dinh chét lugng gido duc Dai hoc Qudc gia Ha Nai va
Thanh phd Ho Chi Minh va cac s6 liéu caa cac Poan Panh gia ngoai, ca nude c6 25 co
s& gi4o duc dai hoc duoc danh gia ngoai. Két qua kiém dinh chat luong co sé giéo duc,
trong d6 c6 Trudng Pai hoc Cong nghiép Thuc phan Thanh phd HS Chi Minh — kiém
dinh chu ky 2 c6ng b6 ngay 22 thang 8 nam 2022, duoc thé hién trong cac bang thong
ké va cac hinh bén dudi theo Tiéu chuan va Linh vuc.

Bang 1. Piém s két qua kiém dinh chat luong cua 25 co so gido duc dai hoc

theo tirng tiéu chuan caa Linh vuc 1: Bao dam chat luong vé chién luoc

Tiéu Tiéu Tiéu Tiéu Tiéu Tiéu Tiéu Tiéu
chuan1 | chuan 2 | chuian 3 | chuan 4 | chuan5 | chuan 6 | chuan 7 | chuéan 8
3,80 3,75 3,50 2,75 3,50 3,71 3,20 3,75
3,80 3,75 3,75 3,50 3,50 3,71 3,40 3,75
3,80 3,75 3,75 3,50 3,50 3,71 3,60 3,75
3,80 3,75 3,75 3,50 3,50 3,71 3,60 3,75
4,00 3,75 3,75 3,50 3,50 3,86 3,80 3,75
4,00 3,75 3,75 3,50 3,75 3,86 3,80 4,00
4,00 3,75 3,75 3,75 3,75 3,86 3,80 4,00
4,00 3,75 3,75 3,75 3,75 4,00 3,80 4,00
4,00 3,75 3,75 3,75 3,75 4,00 3,80 4,00
4,00 4,00 3,75 3,75 3,75 4,00 3,80 4,00
4,00 4,00 4,00 3,75 3,75 4,00 4,00 4,00
4,00 4,00 4,00 3,75 3,75 4,00 4,00 4,00
4,00 4,00 4,00 3,75 3,75 4,14 4,00 4,00
4,00 4,00 4,00 4,00 3,75 4,14 4,00 4,00




Tiéu Tiéu Tiéu Tiéu Tiéu Tiéu Tiéu Tiéu
chuian 1 | chuan 2 | chuan 3 | chuan 4 | chuan5 | chuan 6 | chuian 7 | chuén 8
4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,14 4,00 4,25
4,20 4,00 4,00 4,00 4,00 4,14 4,00 4,25
4,20 4,00 4,00 4,00 4,00 4,29 4,14 4,25
4,20 4,00 4,00 4,00 4,00 4,29 4,20 4,25
4,20 4,00 4,00 4,00 4,00 4,29 4,20 4,25
4,20 4,25 4,00 4,00 4,25 4,29 4,20 4,25
4,20 4,25 4,25 4,00 4,25 4,43 4,20 4,50
4,40 4,25 4,25 4,00 4,25 4,43 4,20 4,50
4,40 4,25 4,25 4,25 4,25 4,43 4,20 4,50
4,60 4,50 4,25 4,50 4,50 4,43 4,40 4,50
4,60 4,50 4,25 4,50 4,50 4,43 4,40 4,50

S6 liéu trong Bang 1 cho ta thdy trong Linh vyuc 1: Bao dam chat lugng vé chirc
ning c6 Tiéu chuan 4 va tiéu chuan 5 lan luot cd 52% va 56% s6 co so gido duc dai
hoc c6 céc tiéu chi khong dat yéu cau; tiép dé 1a cac Tiéu chuan 2, 3, 7 déu c6 khoang
40% s6 co s& gido duc dai hoc co cac tiéu chi khong dat yéu cau. Néu tinh theo Linh
vuc (Hinh 1 bén dudi, HUFI 1a trudng ¢ tha tu s6 4, c6t mau xanh dam), trong 25 co
s& gido duc dai hoc dat yéu cau, c6 56% dat diém trong khoang tir 3,5 dén duéi diém

4.

PIEM CUA LINH VUC 1

4.50

4.40

4.30

4.20

4.10

4.00

3.9

(=)

3.80

3.7

(=)

3.60

3.50

4.29
4.17 4.15
4.09
‘ 3.99
1 2 3 4 5

4.01 4.02

3
3.81
6 7 8

4.24
4.06
4.03
n 3.98

.94 3.92 . 3.94

3.84 3.84
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Hinh 1. Linh vyuc 1: Bao dam chit lwong vé chién luoc

4.37
4.16
3.84
3.81 3-82 | |

Bang 2. Diém s két qua kiém dinh chat lugng ctia 25 co sé gido duc dai hoc theo timg
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tiéu chuan ctia Linh vuc 2: Bao dam chét luong vé hé thong

Tiéu chuan 9 | Tiéu chuan 10 | Tiéu chuan 11 | Tiéu chuan 12
3,33 3,25 3,50 3,00
3,33 3,75 3,50 3,40
3,50 3,75 3,75 3,40
3,67 3,75 3,75 3,60
3,67 3,75 3,75 3,60
3,67 3,75 3,75 3,60
3,67 3,75 3,75 3,60
3,83 3,75 3,75 3,60
3,83 4,00 3,75 3,60
3,83 4,00 3,75 3,80
3,83 4,00 3,75 3,80
3,83 4,00 3,75 3,80
3,83 4,00 3,75 3,80
3,83 4,00 3,75 3,80
4,00 4,25 3,75 3,80
4,00 4,25 3,75 3,80
4,00 4,25 3,75 3,80
4,00 4,50 3,75 3,80
4,00 4,50 3,75 3,80
4,00 4,50 4,00 3,80
4,00 4,50 4,00 4,00
4,17 4,50 4,00 4,00
4,17 4,50 4,00 4,00
4,17 4,50 4,00 4,00
4,33 4,50 4,50 4,20

S6 ligu trong Bang 2 cho ta thiy trong Linh vuc 2: Bao dam chat luong vé hé
théng cd Tiéu chuan 12 c6 80% co s& gido duc dai hoc co cac tiéu chi khong dat yéu
cau; tiép do 1a Tiéu chuin 11 véi 76% sb co sé gido duc dai hoc co cac tiéu chi khong
dat y&u cau. C4c tiéu chuan 9 va 10 lan luot c6 56% va 32% cac tiéu chi khong dat yéu
cau. Néu tinh theo Linh vic (Hinh 2 bén duéi, HUFI 13 truong ¢ the ty s 4, cot mau
xanh dam), trong 25 co s& gido duc dai hoc dat yéu cau, c6 56% dat diém trong

khoang tir 3,5 dén duéi diém 4.




4.40

4.20

4.00
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Hinh 2. Linh vyc 2: DBCL vé hé thdng

Bang 3. Diém s6 két qua kiém dinh chat lugng ctia 25 co sé gido duc dai hoc theo timg

ti€éu chuan cua Linh vuc 3: Bdo dam chat lugng vé thyc hién chic nang

Tiéu Tiéu Tiéu Tiéu Tiéu Tiéu Tiéu Tiéu Tiéu
chuan | chuan | chuan | chuin | chuian | chuin | chuian | chuin | chuin
13 14 15 16 17 18 19 20 21
3,80 3,20 3,60 3,50 3,75 3,50 2,75 3,25 3,50
3,80 3,40 3,60 3,50 3,75 3,50 3,00 3,25 3,50
4,00 3,40 3,60 3,50 3,75 3,50 3,00 3,25 3,75
4,00 3,60 3,60 3,50 3,75 3,50 3,25 3,25 3,75
4,00 3,60 3,60 3,50 3,75 3,50 3,50 3,50 3,75
4,00 3,60 3,80 3,50 4,00 3,75 3,50 3,50 3,75
4,00 3,60 3,80 3,75 4,00 3,75 3,50 3,75 3,75
4,20 3,60 3,80 3,75 4,00 3,75 3,50 3,75 3,75
4,20 3,60 3,80 3,75 4,00 3,75 3,75 3,75 3,75
4,20 3,60 3,80 3,75 4,00 3,75 3,75 3,75 3,75
4,20 3,60 3,80 3,75 4,00 3,75 3,75 3,75 4,00
4,20 4,00 4,00 3,75 4,00 4,00 3,75 3,75 4,00
4,20 4,00 4,00 3,75 4,00 4,00 3,75 4,00 4,00
4,20 4,00 4,00 3,75 4,00 4,00 3,75 4,00 4,00
4,20 4,00 4,00 3,75 4,00 4,00 3,75 4,00 4,00
4,20 4,00 4,00 3,75 4,25 4,00 3,75 4,25 4,00
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Tiéu Tiéu Tiéu Tiéu Tiéu Tiéu Tiéu Tiéu Tiéu
chuian | chuin | chuin | chuin | chuin | chuin | chuin | chuin | chuan
13 14 15 16 17 18 19 20 21
4,40 4,00 4,00 4,00 4,25 4,00 3,75 4,25 4,00
4,40 4,00 4,20 4,00 4,25 4,25 3,75 4,25 4,00
4,40 4,00 4,20 4,00 4,25 4,25 4,00 4,50 4,25
4,40 4,00 4,20 4,00 4,25 4,25 4,00 4,50 4,25
4,40 4,20 4,20 4,25 4,25 4,25 4,00 4,50 4,25
4,40 4,20 4,40 4,25 4,50 4,25 4,00 4,50 4,25
4,40 4,20 4,40 4,25 4,50 4,50 4,00 4,75 4,25
4,60 4,40 4,40 4,25 4,50 4,50 4,00 4,75 4,50
4,60 4,60 4,40 4,50 5,00 4,75 4,25 5,00 4,50

S6 lidu trong Bang 3 cho ta thay trong Linh vuc 3: Bao dam chat luong vé thuc
hién chirc nang c6 Tiéu chuan 19 c6 72% co sd gido duc dai hoc co céc tiéu chi khong
dat yéu cau; tiép do 1a Tiéu chuan 16 véi 64% sb co so giao duc dai hoc c6 cac tiéu chi
khong dat yéu cau. Céc tiéu chuan 15, 18, 20, 21 c6 47% céc tiéu chi khong dat yéu
cau. Néu tinh theo Linh vuc (Hinh 3 bén dudi, HUFI 1a truong & tha tu s6 4, cot mau
xanh dam), trong 25 co s& gido duc dai hoc dat yéu cau, c6 52% dat diém trong
khoang tir 3,5 dén duéi diém 4.

4
4.17
4.09 1.06
4.01 4.01
3.93
| |377
1 2 3 4 5 6 7

4.40
4.20

4.00

VUC 3

3.80
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4.16 4.14 4.15
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3.00

Hinh 3. Linh vuc 3: Bao dam chit lwong vé thuc hién chirc ning

Bang 4. Diém s két qua kiém dinh chat lugng cta 25 co sé gido duc dai hoc theo timg
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tiéu chuan cua Linh vuc 4: Két qua hoat dong

Tiéu chuan 22 | Tiéuchuan23 | Tiéu chuan 24 Tiéu chuan 25
3,25 3,00 3,25 3,50
3,50 3,00 3,50 3,50
3,50 3,17 3,50 3,50
3,75 3,33 3,50 3,50
3,75 3,50 3,50 3,50
3,75 3,50 3,75 3,50
3,75 3,50 3,75 3,50
3,75 3,50 3,75 3,50
3,75 3,67 3,75 3,50
3,75 3,67 3,75 3,50
3,75 3,67 3,75 4,00
3,75 3,83 3,75 4,00
3,75 3,83 3,75 4,00
4,00 3,83 3,75 4,00
4,00 4,00 4,00 4,00
4,00 4,00 4,00 4,00
4,00 4,17 4,00 4,00
4,00 4,17 4,00 4,00
4,00 4,17 4,00 4,00
4,25 4,17 4,00 4,00
4,25 4,17 4,25 4,50
4,25 4,33 4,25 4,50
4,50 4,33 4,25 4,50
4,75 4,50 4,25 4,50
4,75 4,50 4,50 4,50

S6 liéu trong Bang 4 cho ta thay trong Linh vuc 4 vé Két qua hoat dong c6 Tiéu
chuan 22, 23, 24 c6 xap xi 55% co s& gido duc dai hoc c6 cac tiéu chi khong dat yéu
cau; tiép d6 1a Tiéu chuin 25 vé&i 40% sb co sé gido duc dai hoc ¢ cac tiéu chi khdng
dat yéu cau. Néu tinh theo Linh vuc (Hinh 4 bén duéi, HUFI 1a truong & thi tu s6 4,
cot mau xanh dam), trong 25 co s& gido duc dai hoc dat yéu cau, c6 64% dat diém

trong khoang tir 3,5 dén duéi diém 4.




4.60
4.40 4.36

4.20

433 S 431
4.04 4.04
4.02 4.00 4.00
4.00 3.94 396 M .o
3.88

3.83 3.86

3.80 3.73 3.75
3.63 WD 3.63 3.63
3.60 3.54
3.50 3.52

3.40
3.20
3.00

1 2 3 4 5 6 7 8

9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25
SO LUQNG CSGD PAI HQC

INH VUC 4

PIEM CUA LINH

Hinh 4. Linh vyuc 4: Két qua hoat dong

2.2. Két qua kiém dinh cip chwong trinh dao tao ciia Trwong Pai hoc Cong
nghiép Thwe pham Thanh phé H6 Chi Minh theo B9 tiéu chuidn danh gia chat
lwgng ban hanh nam 2016

Céc tiéu chuan kiém dinh chat lugng chuong trinh ddo tao ban hanh theo
Thong tu 04/2016/TT-BGDDT ciia BO GD&PT niam 2016 bao gdom 11 tiéu chuan vai
50 tiéu chi va dugc danh gia theo thang 7 mirc (7 diém); véi cach tinh diém cu thé:
Diém ciia mdi tidu chi 1a diém nguyén va dat 4 diém tré 1én 1a “Par” yéu ciu cua tiéu
chi; Piém cta mdi tiéu chuan 13 trung binh cong diém cic tiéu chi trong tiéu chuan
(lam tron dén 2 chit sb thap phan); Piém cia chuong trinh dio tao 13 diém trung binh
cong cua cac tiéu chi, 1am tron dén 2 chir s6 thap phan. Chuong trinh dao tao “Pat yéu
cau” khi c6 it nhat 80% sb tiéu chi dat yéu ciu, trong d6 mdi tiéu chuan c6 it nhat 50%

s0 ti€u chi dat yéu cau.

Tinh dén ngay 05 thang 09 nam 2022, Trudng c6 21 chuong trinh dao tao dugc
danh gia ngoai, trong d6 c6 02 chuong trinh dao tao trinh d6 dai hoc dat tiéu chuan
chat luong theo AUN-QA, 03 chwong trinh do tao trinh do thac si va 10 chuong trinh
ddo tao trinh do dai hoc dat tiéu chuén kiém dinh theo MOET, 06 chuong trinh dao tao
trinh d¢ dai hoc duoc Hoi dong kiém dinh chat lugng gido duc tham dinh va xét cong
nhan dat tiéu chuan kiém dinh theo tiéu chuan MOET. Hinh 5 vé két qua kiém dinh
chat luong cia 21 chuong trinh dao tao cho thdy c6 04 chuong trinh dao tao c6 diém
trung binh chung ctia 11 tiéu chuan tir 4 tré 1én, 11 chuong trinh dio tao c6 diém dao
dong tir 3,90 dén 3,99 va co 06 chuong trinh dao tao co diém dao dong tir 3,78 dén
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3,89.

4.36

412
4.00 4.00
3.98 3.98 3 96 3.98 306

3.92 3.92 394 394 3 97
386 45 384 3.86 384
| [ | | | |

&q & & S «z &
& 4;9 éz” o“ ‘@@‘ 423’ Qv @

Hinh 5. Két qua kiém dinh 21 chuong trinh dao tao ciia Truong

Pi sau phan tich két qua kiém dinh chat lwong 16 chuong trinh dio tao trinh do
dai hoc theo tiéu chuan MOET cua Truong, thiy rd c6 22 tiéu chi déu dat yéu cau
(diém 4 va diém 5), tiéu chi 10.6 (Co ché phan hoi ciia cac bén lién quan c6 tinh hé
thong, dugc danh gia va cai tién) c6 06 chuong trinh dao tao dat diém 5, tiéu chi 1.1.
(Muc tiéu ctia CTDT duogc xac dinh rd rang, pht hop véi sit mang va tim nhin cua co
sO gido duc dai hoc, phu hgp vé1 muc tiéu cua gido duc dai hoc quy dinh tai Luat gido
duc dai hoc) va tiéu chi 6.6 (Viéc quan trj theo két qua cong viéc cua giang vién,
nghién ctru vién (gém ca khen thudng va cong nhan) dugc trién khai dé tao dong luc
va hd tro cho dao tao, nghién ctru khoa hoc va cac hoat dong phuc vu cong déng) co
04 chuong trinh dao tao dat diém 5. C6 10 tiéu chi c6 ti 18 trén 20% s6 chuong trinh
dao tao chua dat yéu cau: do 1a tiéu chi 3.2 (Péng gop cua mdi hoc phan trong viéc dat
dugc chuan dau ra 1a 18 rang), 4.3 (Cac hoat dong day va hoc thuc diy viéc rén luyén
cac k¥ ning, nang cao kha niang hoc tap sudt doi ciia nguoi hoc), 5.3 (Phuong phap
danh gia két qua hoc tap da dang, bao dam d¢ gia tri, dJ tin cay va sy cong b%mg), 54
(Két qua danh gia duoc phan hoi kip thoi dé nguoi hoc cai thién viée hoc tap), 6.1
(Viéc quy hoach doi ngii giang vién, nghién ctru vién (bao gdm viéc thu hut, tiép nhan,
bd nhiém, bd tri, chdm dit hop ddng va cho nghi huu) duoc thue hién dap tmg nhu cu
vé dao tao, nghién ciru khoa hoc va cac hoat dong phuc vu cong dong), 7.1 (Viéc quy
hoach déi ngii nhan vién (Iam viéc tai thu vién, phong thi nghiém, hé théng cong nghé
thong tin va cac dich vu hd trg khac) dugc thuc hién dap ung nhu cau vé dao tao,

nghién ciru khoa hoc va cac hoat dong phuc vu cong dong), 9.1 (C6 hé thdng phong
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1am viéc, phong hoc va cac phong chirc ning véi cac trang thiét bi phu hop dé hd tro
céc hoat dong dao tao va nghién ciru), 9.5 (Cac tiéu chuin vé mai truong, stc khoe, an
toan duoc xac dinh va trién khai c6 luu y dén nhu cau dic thu cia ngudi khuyét tat),
10.3 (Qua trinh day va hoc, viéc danh gia két qua hoc tap cua nguoi hoc duogce ra soat
va danh gia thuong xuyén dé bao dam su twong thich va phi hop véi chuan dau ra) va
11.4 (Loai hinh va ) lugng cac hoat dong nghién ctru ciia nguoi hoc duoc xac 1ap,
giam sat va ddi sanh dé cai tién chat lugng). Két qua nay dugc biéu dién trong hinh 6
dudi day.
56.3%
50.0% 50.0% 50.0%

43.8%
31.3%
I 25.0%  25.0%  25.0% 25.0%

Tlen chi T]eu chi Tleu chi T]eu chi Tleu chl T]en clll 'I]ell chl T]eu chi Tiéuchi Tiéu chi
10.3 11.4

Hinh 6. Ti 1& (%) chuong trinh ddo tao c6 tiéu chi chua dat yéu cau

3. TAC PONG CUA KIEM PINH CHAT LUQNG GIAO DUC PEN VIEC
NANG CAO CHAT LUQNG HOAT PONG CUA TRUONG PAI HQC CONG
NGHIEP THUC PHAM THANH PHO HO CHi MINH

Hoat dong kiém dinh chét luong gido duc va hau kiém dinh chit lugng gido duc
da tdc dong manh mé dén toan bo hé théng hoat dong ctuia Truong, dac biét dén cong
tac quan tri va van hoa chat luong ciia Nha truong. Tir két qua kiém dinh chét lugng
giao duc néu trén, Nhom tac gia xin diém qua mot sb tac dong chinh sau kiém dinh

chit lugng gido duc dén viéc nang cao chét lugng hoat dong cua Truong, cu thé:

Tdc déng dén cong tac qudn Iy Nha trwong: Céc cip quan 1y da thuc sy quan tAm
dén tinh chuyén nghiép va chuan hoa trong cong tic quan 1y diéu hanh cta Trudng; D
chu dong khuyén khich sy tham gia nhiéu hon cuia cac bén lién quan (co quan quan ly
nha nudc, cac to chirc xa hoi nghé nghiép, nha tuyén dung, cyu ngudi hoc, nguoi hoc,
can bo, giang vién va nhan vién) vao cong tic quan tri Nha truong, dong gop y kién
cho cac vin ban cdt 161, xay dung va phét trién cac chuong trinh ddo tao; Hé thong hoa

va chuan hoda céc tai liéu, ho so va luu trir bao dam day du va tin cay doi vdi cong tac
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quan 1y tat ca cac hoat dong ctia Trudng.

Tac dong dén chwong trinh dao tao va 16 chirc hoat dong dao tao: bé dat yéu ciu
vé chuong trinh dao tao va cic hoat dong lién quan, cac chuong trinh dao tao cua
Truong da duoc ra soat, diéu chinh, cap nhat va bd sung dinh ky 02 nam mot lan va da
mo ta rd nét chuan dau ra, xac dinh va mé ta rd hon vé két qua ky vong dbi véi ngudi
t6t nghiép; Truong dd quan tim dén tinh thiét yéu cua viée lam sao dé giang vién, can
bd va vién chirc quan 1y, nhan vién va ngudi hoc hiéu ding, nim chic nhitng doi hoi
ctia chuong trinh gido duc dbi véi timg c4 nhan nhu cy thé hoa trach nhiém cua timg
c4 nhan theo mod ta cong viéc dé gop phan xay dung va to chirc trién khai chuong trinh
gido duc, do luong va dadnh gid duoc muc do dat dugc chuan dau ra hoc phén va
chuong trinh dao tao; budc dau di tham khao cac chuwong trinh ddo tao cua cac trudng

dai hoc co uy tin trong va ngoai nudc.

Tdc dong dén can bé, giang vién va nh@n vién: Sy thac ép chung va nhu cau hoi
nhap di gitp ban than mdi can bd, giang vién va nhan vién phai “vdn dong” dé nang
cao trinh d6 tiéng Anh, trinh do chuyén mén va tiép can nhiing phat trién méi trong
chuyén mén, ddng thoi timg budc ning cao nang luc cho doi ngil giang vién nhu ning
lyc nghién ctru khoa hoc; nang luc xay dung, thiét ké va thuc hién CTDH; nang luc
Iwra chon va ap dung cac phuong phap giang day, kiém tra danh gia phu hop dap ung
yéu cau chuin dau ra; ning luc tmg dung va st dung cong nghé thong tin trong day
hoc; ning lyc giam sat va tu danh gia chit luong cong viéc; nang luc nghién ctru va
dong gop cho cong dong...; Chi trong hon dén viée 4p dung triét 1y gido duc trong to
chirc hoat dong giang day va nhiing phuong phap kiém tra danh gia két qua hoc tap
phu hop véi nganh hodc chuyén nganh dao tao nham dat chuin dau ra; Trinh bay duoc
nguyén vong dugc tham gia xay dung cac chién lugc ddo tao ngudn nhan luc, bdi

dudng phat trién nang luc chuyén mon va nghi¢p vu cua ca nhan...

Tdc déng dén nguoi hoc: Bude dau hiéu vé ky vong nguoi hoc phai dat dugc khi
t6t nghiép chuong trinh dao tao minh dang theo hoc; C6 nhan thirc vé su thiét yéu dé
c6 thé hoa nhap va giao tiép vdi cac chuyén gia va tra ctru tham khao tai liéu chuyén
nganh, ban than ngudi hoc phai ty hoc nhiéu hon va budc phai dat dugc trinh do tiéng
Anh t6i thiéu du dé trién khai thyc hién nhitng yéu cau trén; Puoc tiép can vdi cac

chuyén gia danh gid ngoai va chia sé nguyén vong, nhu cau dugc dao tao.

Tdc déng dén Nha truong: Trudng duoc cong nhan dat tiéu chuan kiém dinh chét
lugng gido duc cua Vi¢t Nam; Dugc sy thira nhén cua cac co sé gidao duc va cong
ching & Viét Nam vé chat lugng Nha truong da dat duoc théng qua cac phuong tién
truyén thong dai chung; Puc két thém kinh nghiém vé danh gia chat luong cip co so

gido duc va cip chuong trinh dio tao theo cac tiéu chuan kiém dinh chét luong gido



13

duc.

Nhu vay, co thé khéng dinh hau kiém dinh chat luong gido duc da mang lai
nhirng thay doi trong céng tic quan tri va dic biét 1a hinh thanh, phat trién vin héa
chét luong trong Nha trudng bang viée thay d6i tir nhan thirc dén hanh dong cua linh
dao trudng, giang vién, nhan vién va ngudi hoc; dong thoi thay d6i nhan thic cua
nhiéu nha tuyén dung va cac cyu ngudi hoc dé bude dau hinh thanh duge nép vin hoa
dong gop v kién, chung stc xay dung va phat trién noi dao tao ngudn nhan lic c6 chat
lugng cho chinh minh. Bén canh nhitng tac dong tich cuc nhu da néu, kiém dinh chat
luong gido duc ciing da chi ra nhitng diém t6n tai va dua ra nhimg khuyén nghj dé
Truong tiép tuc c6 nhitng hanh dong cai tién nang cao chit luong & mirc cao hon trong

giai doan phat trién nam nam tiép theo.

4. MOT SO PE XUAT KIEN NGHI POI VOI VIEC NANG CAO CHAT
LUQNG HOAT PONG CUA TRUONG

Mot la ndng cao nhan thuc vé vai tro cua bao dam chat luong va kiém dinh chat
liwong doi véi s phat trién Nha truong. Chat luong 13 yéu t6 quan trong gitp cac co sé
gido duc khiang dinh thuong hiéu, uy tin cia minh trong hé thong gido duc dai hoc.
M&i ngudi can bo, giang vién, nhan vién, ngudi hoc 14 mot nhan t6 gbp phan tao nén
chat luong cua trudong dai hoc. Do do, mudn thue hién tot cong tac bao dam chat lugng
can phai tao dugc su déng thuén cta tat ca cac thanh vién trong co s& gido duc. bé lam
tdt van dé nay, nha truong can c6 ké hoach, chuong trinh cu thé dé nang cao nhan thirc
ctiia doi ngil can bd, giang vién, nhin vién trong nha trudng vé bao dam chit luong.
Viéc nang cao nhan thuc co thé thuc hién thong qua nhiéu hinh thtc khac nhau nhu
phé bién thong tin trén trang thong tin dién tir, qua cac budi tap huén, sinh hoat chuyén

deé, qua cac cau lac bg, hdi, nhom...

Hai la xdy dung mot ké hoach chién luoc bao dam chat lwong va Cac ké hoach
bdo dam chdt lwong hang nam trong chu ky danh gia 2022 — 2027. Viéc thuc hién
chién luge, ké hoach nim hoc va ké hoach bao dam chat lugng can thiét phai léng

ghép cac ndi dung thyc hién vin héa chat lugng.

Ba la hodn thién hé thong bdo dam chdt lwong ndi bo tinh gon, hé théng thong
tin ndi bg, Va hé thong véin ban va quy trinh vé bdo dam chdt lwong. Hé théng bao dam
chat luong nodi bd tich hop tiéu chuan ISO 21001:2018 v4i md hinh bao dam chat
lugng bén trong cia AUN-QA dong vai trd quan trong d6i v6i viéc bao dam chat
lugng, gitp nha trudong gidm sat dugc toan bd cac mat hoat dong, bam sat ting nodi
dung ctia cac tiéu chuan, tiéu chi danh gia chat luong cap co so gido duc va cap

chuong trinh dao tao. Thiét 1ap hé thong thong tin quan 1y dong bo trong Nha truong
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nham tap hop tit ca cac ngudn dir liéu trong tit ca cac linh vuc hoat dong dé xur 1y
thanh thong tin hitu ich, c6 thé chia s¢ d& dang hon va gitp cho viéc ra quyét dinh

trong hoat dong vin hoa chit lwong bao dam tinh chinh x4c va kip thoi.

Bén la danh gid ndi bé dinh ky vé hoat dong duy tri, cai tién chit luong ciia Nha
truong dé co ké hoach diéu chinh kip thoi. Trong qué trinh d6 phai x4c dinh nhitng
dién hinh tiéu biéu cta don vi trong cac hoat dong bao dam chit luong va phat trién

van hoa chit luong.

Nam la can c¢6 chinh sdach khen thuong cac don vi chu dong va thuc hién co hiéu
qua cong tdc tw danh gid va cdi tién chdt lwong, tang cwong nguon lyc vé tai chinh va
déi ngii cho doi ngii chuyén trach va/hodc kiém nhiém lam céng tdc bdo dam chat
lirong. Pay 13 doi ngil ndng cbt, co vai trd quan trong trong cong tac duy tri va cai tién
chat lwong sau ddnh gia nham bao dam cho su phét trién bén vimg ctia Trudng. Quan
triét nhan thirc vé van hoa chat luong cho doi ngii quan 1y, giang vién, nhan vién va
ngudi hoc, gitip ho hiéu hon vé vai tro chat luong, tir 46 mai c6 thai dd va hanh vi chat
luong phu hop, chinh xac va hiéu qua véi thuc tién chat luong cuia Truong. Déng thot
can thiét co cac chinh sach khuyén khich moi nguoi trong Trudng c6 thé déng gop
nhiéu hon cho viéc xay dung nép vin hoa tu danh gia, danh gia chat luong va cai tién

chat luogng lién tuc.

Sau | tang curong hop tdc véi doanh nghiép va day manh cong tdc truyén théng,
tao diéu kién va co ché cho cdc bén lién quan gidm sdt, déng gép vao qua trinh duy
tri, cdi tién chdt lwong cia nha truong. Viée ting cudng hop tac voi cac dbi tac noi
chung, v6i cac doanh nghiép noi riéng dé trao doi kinh nghiém 1y thuyét va thuc tién.
Dua vao thuc tién ctia cac doanh nghi¢p, Nha truong co thé diéu chinh chuong trinh
dao tao theo huéng mé, phu hop véi tinh hinh thuc tién. Khong chi c6 vay, thong qua
qua trinh hop tac, nha trudng c6 thé ndm bat dugc nhu cau vé ngudn vé ngudn nhin
lyc ctia cac doanh nghiép, qua do c6 hudng dao tao phu hop, dic biét 1a cod thé tan
dung duoc nguodn luc sin co ciia doanh nghiép trong qua trinh to chire hoat dong dao
tao. Mt khac, can nang cip hé théng website https://hufi.edu.vn bang cach thudng

xuyén cap nhat thong tin va cac hoat dong ndi bat ciia Trudong. Giao dién ciia website
can dau tu thiét ké, bao dam tinh ndi bat, thu hit ngudi xem, cac chi dan trén website
phai thun tién cho ngudi truy cap va twong tac. Nha truong can thiét phai tao va quan
ly fanpage chung toan truong, tir d6 c6 thé quang cio thuong hiéu trén cac mang xa
hoi, song song d6 nén cung cap thong tin tich cuc vé hinh anh cia Truong cho cac

trang bao mang.

5. KET LUAN


https://hufi.edu.vn/
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Nhitng két qua dat duoc cua Trudng Pai hoc Cong nghiép Thuc phim TP. Hb
Chi Minh sau khi trién khai K& hoach cai tién chit luong giai doan 2017 — 2022 cho
thiy nhimmg tac dong tich cuc cta kiém dinh chét luong ddi v6i Truong. Kiém dinh
chét luong gido duc dai hoc gitip Truong c6 cai nhin khach quan tir tong quat dén chi
tiét thuc trang hoat dong dao tao nhan lyc ctia minh, giip Truong nhan dinh duoc
minh dang ¢ trong giai doan nao cua hoat dong do6 so vdi cac co s& giao duc trong
nude, tir d6 c¢6 ké hoach dinh huong phat trién Nha truong. Tom lai, tat ca cac hoat
dong déu hudng téi muc tiéu ning cao chét lugng gido duc, trong d6 hoat dong kiém
dinh chét luong gido duc cin duoc xem 13 mot trong nhimng giai phap quan trong ma
Trudng can tiép tuc trién khai va phat trién vin hoa chat luvong. Pong thoi, Trudong can
lam tot cong tac truyén thong dé nhan duoc su ung hg rong rai cua cac bén lién quan,
tao diéu kién thuan loi dé gia tang muc chat luong cho giai doan tiép theo.

TAI LIEU THAM KHAO
1. B6 Gido duc va Pao tao, Thong tu s6 04/2016/TT-BGDPT ngay 14 thang 03

nam 2016 cua Bo trudng Bo Gido duc va Pao tao ban hanh Ban hanh Quy dinh vé tiéu
chun danh gia chat lugng chuong trinh dao tao cac trinh do cua gido duc dai hoc,
(2016).

2. B6 Gido dyc va DPao tao, Thong tu s6 12/2017/TT-BGDDT ngay 19 thang 5
nim 2017 cua Bo truong B Gido duc va Pao tao ban hanh Quy dinh vé kiém dinh

chat luong co so giao duc dai hoc, (2017).

3. Nguyén Phuong Nga, Téng Thanh Trung, Chinh sach, co ché kiém dinh chat
lugng gido duc dai hoc va két qua dat duoc, Ky yéu hoi thao “Bao dam va kiém dinh
chat lugng gido duc dai hoc trén thé gid1 va ¢ Viét Nam”, Nxb ba Ning, ba Nﬁng,
(2019).

4. Truong Pai hoc Cong nghiép Thuc pham TP. H6 Chi Minh, Bao cio TDG
Truong Pai hoc Cong nghiép Thuce pham TP. HS Chi Minh (2017 — 2022), (2022).

5. Trung tam kiém dinh chét lugng gido duc, Dai hoc Quéc gia TP. Ho Chi Minh,
Bé4o cdo Déanh gia ngoai Truong Pai hoc Cong nghiép Thyc pham TP. H6 Chi Minh
chu ky 2 (2017 — 2022), (2022).

6. https://cea.vnu.edu.vn/index.html

7. http://cea.vnuhcm.edu.vn/trang-chu.html

PHU LUC

Két qua kiém dinh chat luong ctua Truong Dai hoc Cong nghiép Thyc pham
Thanh phé H6 Chi Minh giai doan 2017 — 2022


https://cea.vnu.edu.vn/index.html
http://cea.vnuhcm.edu.vn/trang-chu.html
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Thuc pham ~ Du kién
PHHQG TP.HCM Du kién
TP.HCM 06/9/2027
06/9/2022
CTDT: bam bao )
. . Trung tam
chat lvong va V¢
2 _ . KDPCLGD - Pat 15/10/19 | 15/10/24
sinh an toan thuc
X PHHQG TP.HCM
pham
Trung tdm
CTDT: Cong nghée
3 _ KPCLGD - Dat 15/10/19 | 15/10/24
sinh hoc
PHHQG TP.HCM
CTDT: Cong nghé
4 . AUN-QA Pat 28/12/19 | 28/12/24
thuc pham
CTDT: Cong nghée
5 . ) AUN-QA Pat 15/03/21 | 15/03/26
ky thuat hoa hoc
CTDT: Cong ngh¢ Trung tam
6 K§ thuat moi KDPCLGD - Pat 2714120 2714125
truong DHHQG TP.HCM
Trung tam
CTDT: Cong nghée
7 théna tin KPCLGD - Pat 2714120 2714125
i
9 PHHQG TP.HCM
CTDT: Cong nghé Trung tam
8 K§ thuat Bién - KDPCLGD - Pat 2714120 2714125
bién tu PHHQG TP.HCM
Trung tam
9 CTDT: Ké toan KPCLGD — Dat 2714120 | 27/4/25
PHHQG TP.HCM
. Trung tam
CTDT: Quan tri
10 _ KPCLGD - Pat 2714120 2714125
kinh doanh
DPHHQG TP.HCM
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Cong nhan | Giay chieng nhan/
Tén co sé dao tao dat/khong Coéng nhan
STT | hoic cac chwong | Té chic Kiém dinh |  dat chat Gid tri
. .z ia tri
trinh dao tao Iwgng giao | Ngay cap dé )
n
duc ¢
) Trung tam
CTDT: Tai chinh
11 o KBCLGD — Pat 04/04/22 | 04/04/27
ngan hang
PHHQG TP.HCM
Trung tam
CTDT: Cong ngh¢
12 . ) KDPCLGD - Pat 04/04/22 | 04/04/27
ché tao may
PHHQG TP.HCM
Trung tam
CTDT: Cong ngh¢
13 . KPCLGD - Pat 04/04/22 | 04/04/27
che bien thuay san
PHHQG TP.HCM
Trung tam
CTDT: Cong ngh¢
14 . KDCLGD Truong Pat 24/04/22 | 24/04/27
thuc pham (ThS) _
DPH Vinh
. Trung tam
CTDT: K¥ thuat ‘
15 N KDCLGD Truong DPat 24/04/22 | 24/04/27
moi trueong (ThS) _
DPH Vinh
. Trung tam
CTDT: Quan tri
16 _ KDCLGD Truong DPat 24/04/22 | 24/04/27
kinh doanh (ThS) _
DPH Vinh
17 CTDT: Ngbn ngir Trung tam
Anh KbCLGD SG
CTDT: Khoa hoc )
, . . Trung tam
18 Dinh dudng va
KBCLGD SG . ) .
Am thyc Két qua Banh gia ngoai: Dat
CTDT: Quan tri X Hop Hoi dong Kiém dinh chat luong
. Trung tam . T .
19 | Nha hang va Dich giao duc tham dinh va xét cdng nhan
o . KBCLGD SG o . . .
vu An uong dat tiéu chuan chat lugng ngay
20 CTDT: Cong nghé Trung tam 04/9/2022
Dét, May KbCLGD SG
CTDT: Cong nghé A
. , Trung tam
21 | Ky thuat Co dién
KBCLGD SG

tu
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STT

Tén co sé dao tao
hoac cac chwong
trinh dao tao

Té chirc Kiém dinh

22

CTDT: Quan ly
Tai nguyén va
Moi truong

Trung tam
KBbCLGD SG

Cong nhan
dat/khong
dat chat
lwong giédo
duc

Giay ching nhan/
Coéng nhan

Ngay cip

Gia tri
dén
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2. KE HOACH CAI TIEN CHAT LUQNG GIAO DUC GIAI POAN 2022 — 2027
CUA TRUONG DAl HQOC CONG NGHIEP THUC PHAM TP. HCM

. BO CONG THUONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG DAl HQC CONG NGHIEP Poc lap — Tw do — Hanh phuc
THUC PHAM TP. HO CHI MINH

S6:  IKH-DCT

Tp. Hé Chi Minh, ngay  thdng 09 ndam 2022

DU THAO

KE HOACH

CAI TIEN CHAT LUQNG GIAO DUC GIAI POAN 2022 - 2027
CUA TRUONG PAI HQC CONG NGHIEP THUC PHAM TP.HCM
1. Ciin ctr xdy dung ké hoach

— Théng tu sé 12/2017/TT-BGDDT ngay 19 thang 5 nim 2017 ctua Bo truong Bo
Gi4o duc va Pao tao ban hanh Quy dinh vé kiém dinh chét lugng co s¢ gido duc dai
hoc;

— Chién luge phat trién Truong Pai hoc Cong nghiép Thuc pham TP.HCM dén nim
2025 tim nhin 2035.

— Nghi quyét sé 43/NQ-HPKDPCLGD ngay 22 thang 8 nim 2022cta Chu tich Hoi
déng kiém dinh chét luong gido duc — Trung tam kiém dinh chat luong gido duc, Dai
hoc Quéc gia Tp.HCM vé viéc tham dinh két qua danh gia chat luong gido duc Truong
bai hoc Cong nghiép Thuc phém TP.HCM,;

— Bao céo ty danh gia, danh gia ngoai Truong Pai hoc Cong nghiép Thuc pham
TP.HCM.

Ban Giam hiéu Trudng Pai hoc Cong nghiép Thuc phim TP.HCM x4y dung ké
hoach cai tién chat lugng gido duc dai hoc giai doan 2022 — 2027 véi nhitng ndi dung
co ban sau:

2.Y nghia va muc dich cai tién chéit lwong gido duc

— Thiét 1ap mot hé théng dam bao chat lugng dé phat trién, thyc hién, duy tri va
nang cao chat lugng trong gido duc dai hoc, tip trung cai tién cac thu tuc quy trinh
quan 1y va danh gia c6 tinh hé théng nham giam sat hoat dong cta Trudng;

—Lap va trién khai cac ké hoach hanh dong cai tién va nang cao chét lugng dao tao
sau qué trinh ty ra soat, xem xé&t, danh gid thyc trang ctia minh, tir do diéu chinh muc

tiéu cho giai doan tiép theo theo huéng cao hon;

— Xay dung ké hoach khac phuc tdn tai, cai tién chat lugng theo két luan ctia Poan
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danh gia ngoai, déng thoi trién khai cac bién phap nham duy tri, phat huy cac diém

manh va khac phuc nhirng ton tai ma Poan danh gid ngoai da chi ra;

— Hang nam, Truong tiép tuc chi dao ciing ¢6 va bo sung ho so, cai thién co s¢ vat
chat, nang cao chat lugng cac quy trinh van hanh, giam thiéu rui ro, hoan thién co sé
dir liéu dén ting don vi dé€ thyc hién cac bié€n phap cai tién va ddm bdao chat lvong gido

duc;

— La diéu kién can thiét dé nha truong thuc hién cam két chét luong va tiép tuc dang
ky danh gia ngoai dé dugc cong nhan dat tiéu chuan chat lugng trong giai doan 2022 —
2027 (chu ky 3);

— Thé hién trinh tu chu va tinh tu chiu trach nhiém (trach nhiém giai trinh) cua Nha
truong trong toan bg hoat dong dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong déng
theo churc nang, nhiém vy dugc giao, phu hop vdi st mang va muyc tiéu cua Truong.

3. Muc tiéu chét lwong phan dau trong giai doan 2022 — 2027

3.1. Mikc chit lwong toan trwong

Nam 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027
Miic chat lwong | 3,9/7 | 4/7 | 41/7 | 4,27 | 4,37 | 4,4]7
3.2. Xép hang
Nam 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027
Webometrics 64 60 55 50 45 40
QS-GER - - - 70 60 50
UPM - - 100 80 60 40

4. Cong cu, ndi dung, phan cong va tién do thuc hién
4.1. Cong cu thuc hién

— Thong tu s6 12/2017/TT-BGDDT ngay 19 thang 5 nam 2017 ctia B truéng Bo
Gi4o duc va Pio tao ban hanh Quy dinh vé kiém dinh chat lugng co sé gido duc dai

hoc;

— Bao céo ty danh gia, danh gia ngoai Truong Dai hoc Cong nghiép Thyc pham
TP.HCM,;

— Danh myc minh chirng cép nhat trong Bdo cdo Danh gia ngoai (2022 — 2027);

— Str dung cac phuong phép tiép can hé thong co thé bao gom ADRI, PDCA hoic
5W1H,;

— Str dung so d6 hodc biéu d6 doi vdi nhitng phan hoi cia cac bén lién quan;
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— Pbi véi cac két qua can thé hién su tién trién (xu huéng thuc hién), thanh tich

(muc dd thuc hién so véi cac muc ti€u dé ra) va so sanh viéc thuc hién véi cac doi thu
canh tranh va/hoac so chuan déi sainh (EFQM);

— Céc tai liéu tap hudn va cac huéng dan khac do Cuc Quan 1y chat luong, cac

Trung tim Kiém dinh chit luong gido duc cung cap.

4.2. Ngi dung va phdn cong thwe hién cdc tiéu chi chwa dat

Tiéu . Phan
2 Tiéu chi chwa dat Khuyen nghi ciia Poan DPGN A
chuan ) ) cong
Tiéu chi 12.3. | Pay manh viéc so chuan va d6i sanh noi bo
Tiéu Thuc hién viéc so | thdng qua cac hoat dong danh gia noi bo
chuan 12: | chuan va di sanh | (Internal Audit).
Nang cao | nham ting cuong | Chu dong phéi hop véi cac CSGD trong nudc TToLcL
chat cac hoat dong dam | va quéc té dé trao doi s6 liéu, dir kieén vé cac Q
lrgng bao chat lugng va | mat hoat dong trong tam, tir d6 thuc hién so
khuyén khich d6i | chuan va di sanh mét cach thuc chat.
mai, sang tao.
Tiéu chi 14.4. | Tang cuong giam sat qua trinh trién khai cong
Viéc rasoatquy |tac lay y kién dong gop, phan hoi cia cac
trinh thiét ké, danh | BLQ, dac biét tr NTD trong xay dung, ra soat,
giavarasoat | dieu chinh CBR cho CTDT/mon hoc/HP mot
chuong trinh day cach hé th6~ng va chat ché; bao dam tinh dai
Tiéu hoe duoc thuc dién cua m@u khao sat cac BLQ phuc vu xay
chuin 14: ' hién. ' du’ng, cai tien CTDT. ‘
Thit K& ' D4i voi CTDT SPH, ban hanh day du, kip thoi | p
VAL FaL SOAt vé} cﬁgi) lbf chl"nh th}:I‘C(li()\é h?ﬁCh glén?.?ay lflr:ra P SDH&
trén ; glam sat day du Viec trien al
c\hu’o’ng giang day theo ké hoach, huéng téi dat duoc HTQT’
trinh day CDR. Cac Khoa
hec T chirc ra soat quy trinh thiét ké, danh gia va
ra soat cho cac CTDH SBH dinh ky theo dung
quy dinh.
Thue hién cai tién, ban hanh quy trinh thiét ké,
phét trién, danh gia CTDH ciing nhu cai tién
va ban hanh CTDH SBPH dinh ky theo quy
dinh.
Tiéu Tiéuchi 15.1. | Xay dung quy dinh, tai liéu huong dan va t6 | P.PT,
chuan 15: | Thiét lap dugc hé | chic tap huan cho GV viéc xac dinh, lua chon | P.SPH&
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Tiéu
chuin

Tiéu chi chwa dat

Khuyén nghi ciia Poan PGN

Phan
cong

Giang
day va
hec tap

théng lua chon céc
hoat dong day va
hoc phu hop véi
triét ly gido duc va
dé dat duoc chuan
dau ra.
Tiéu chi 15.4. Cac
hoat dong day va
hoc dugc giam sat
va danh gia dé
dam bao va cai
tién chat luong.

cac hoat dong day va hoc phu hop véi TLGD
va xac dinh, lua chon cac hoat dong day, hoc
dé dat duoc CDR dya trén nguyén ly sy tuong
thich cé hé théng (Constructive Alignment).
Tao diéu kién GV tich lily kinh nghiém thyc
tién nghé nghiép dé cai tién chét luong giang
day cadc mon hoc yéu cau cao & kinh nghiém
thuc tién nghé nghiép.

Khai thac hiéu qua tiém ning hop tac doanh
nghiép trong tao dung moi truong thuc hanh
nghé nghiép cho NH, c6 bién phap thu hat NH
tham gia hoat dong NCKH. Xay dung cac quy
dinh, huéng dan va ban hanh chinh sach thic
day trién khai phuong thtic day hoc hdn hop
nhiam nang cao hiéu qua va cai tién lién tuc
chat luong dao tao cua Truong dya trén khai
thac hiéu qua hé thong E- learning.

Thuce hién KTDG viéc trién khai hoat dong day
hoc cia GV va thyc hién danh gia chit luong
hing nam tir NH trong, sau khi ra truong cho
cac CTPT SPH quy cu, chat ch& hon. Cai tién
chat lugng phuong phap giang day, KTPG NH
dwa trén két qua khao sat mén hoc mot cach
ddng bo.

HTQT,
Cac Khoa

Tiéu
chuan 16:
Danh gia
nguwoi hoc

Tiéu chi 16.3.
Céc phuong phap
danh gia va két
qua danh gia
ngudi hoc duoc ra
soat dé dam bao
do chinh xac, tin
cdy, cdng bang va
hudng to1 dat
duoc chuan dau
ra.

DP6i véi cac CTPT SPH, thyc hién nhiéu
phuong phap KTDG phu hop dé dat duoc
CDR va bao dam cac phuong phap KTDG NH
do luong dugc mure d6 dat dugc CBR cua mon
hoc.

Thuc hién ra soat, danh gia cac phuong phap
KTPG NH dinh ky it nhat 1 nam/lan; thuc
hién nghién cau, phan tich két qua KTBG NH,
su tac dong cua cac hinh thac KTDG dbi véi
chat lwgng va hinh thac tuyén chon NH dinh
ky bang cac cong cu hién dai, hiéu qua; thuc

TT.QLCL
P.DT,
P.SDH&
HTQT,
Céac Khoa
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Tiéu . Phan
2 Tiéu chi chwa dat Khuyen nghi ciia Poan DPGN )
chuan ) ) cong
Tiéu chi 16.4. Cac | hién khao sat/lay y kién caa NH, cuu NH vé
loai hinh va cac | mirc @6 hai long cia NH vé phuong phap, hinh
phuong phap danh | thirc danh gia cua cac mén hoc/HP cho céc
gia nguoi hoc CTDT SbH.
duoc cai tién dé | Thuc hién cai tién céc loai hinh, phuong phap
dam bao d6 chinh | danh gia NH trién khai dong bo cho tat ca cac
Xac, tincay va | CTDPT; danh gia do tin cay va do chinh xac cua
hudng to1 dat nhitng loai hinh/phuong phap kiém tra, danh
duoc chuan dau | gia NH cho hau hét CTDT SPH; ban hanh
ra. chinh thte quy trinh danh gia d¢ tin cay va do
chinh x&c cta cac phuong phap KTDG.
Tiéu chi 18.4. | Cap nhat cé4c thdng tin lién quan vé cac dé tai
Cong tac quan ly | NCKH va dy an ciing nhu cac quy dinh hién
nghién ctru dugc | hanh trén trang thong tin dién tr cia P.KHCN
Tiéu cai tién dé nang | nham lan toa y nghia va thu hat sy quan tam
chuan 18: | caochitlugng | cua cac BLQ di voi hoat dong KHCN cua
Quan ly nghién cau va | Truong.
nghién phét kién khoa | Xay dung chinh sach khuyén khich sy tham | P.KHCN
ciru khoa hoc. gia NCKH cua NH, dac biét la nhirng NH ¢6
hoc KQHT tét.
Cha trong viéc phan tich két qua khao sat dé
lam can ct ra soat, cai tién chinh séch va viéc
thuc hién chinh sach ddi véi hoat dong NCKH
nham nang cao chat luong hoat dong NCKH.
Tia Tiéu chi 20.4. Cac | Chu trong c()ng,téc ra soat, danh gia tinh, hiéu
chudn 20- hoat Ei@ng hop tdc | qua cua cac inéi quan hé h():p té‘c va doi tac
Hop tac va doi tac nghién | trong nudc dé lam can ctr c:ié diéu chinh cac
i -c'l(“')i thc CI'IL} duoc cai thién | hoat dong va X,éy C’Iung cac doi tac trong nu’c'yc.,
nghién deé dat duoc cAc | Tang c@ﬂg ket noi véi cac hiép hoi va Cqéc doi | P.KHCN
ol Khoa muc tiéu nghién | tdc chién lugc trong va ngoai nudc dé‘ thuc
hot cau. hién cac dy an nghién ctru mang lai qnguén thu
) hodc céc trang thiét bi duoc tai tro dé nang cao
chat lugng cac nghién cau caa Truong.
Tiéu Tiéuchi21.3. | B6 sung ndi dung vé “Hoat dong két ndi va | P.CTSV&
chuén 21: | Trién khai duoc hé | PVCD” vao chién luoc phét trién cua truong | TTGD
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Tiéu . Phén
2 Tiéu chi chwa dat Khuyen nghi cia Poan PGN A
chuan ) ) cong
Kétndi | thongdo luong, | khi danh gia va diéu chinh chién luoc gitta ky. | Cac don
vaphuc | gidm satviéc két | Can xay dung hé théng do luong va trién danh vi
vu cong ndi va phuc vu | gi hiéu qua hoat dong két néi va PVCD.
dong cong dong. Xay dung hé théng quan ly CSDL tap trung dé
Tiéu chi 21.4. | viéc quan ly hoat dong két néi va PVCD cua
Viéc cung cap cac | truong duoc thuan tién va phat huy duoc hiéu
dich vu phuc vu | qua.
va két ndi cong | Trién khai nhiém vu quan ly vé cac hoat dong
dong duoc cai tién | PVCD theo quy dinh.
dé dap ang nhu
cau va sy hai long
cua cac bén lién
quan.
Tiéu chi 22.1. Ti | S6m thiét lap cac chi tiéu vé ti 1& tét nghiép
16 nguoi hoc dat | dng han, ti 18 thdi hoc cua tat ca cac CTPT;
yéu cau vatilé | thuc hién déi sanh mot cach khoa hoc va dong
thdi hoc cua tat ca | bo cho ti 18 tot nghiép, ti 1& thdi hoc cho tat ca
céc chuong trinh | CTDT; xay dung bién phap cai tién chat luong
dao tao, c&c moén | mang tinh hé théng, ddng bo dé tang ti 18 tét
hoc/hoc phan | nghiép va giam ti Ié théi hoc cho tat ca cac
dugc xac lap, CTDT, giam ti I¢ hoc lai, thi lai mén hoc/HP.

Tjéu giam sﬁét va d,(*)i Theo ddi, giam sat, danh gia ti 1¢ tot nghiép, ti PBT
chu’ﬁn 22: | sanh dé cai tien. Iéﬁthéi hoc, ti 1€ hoc Iai,,thi Iai cac mon hoc/HP P.SDH’&
Ket qua Tiéu chi 22.4. de cc’f bién phéap cai tién chat luong phu hop HTQT,

dao tao Muc do hai long | cua tat ca cac CTBT SBH. ,
Céc Khoa

cua cac bén lién
quan vé chat
lugng cla nguoi
hoc tét nghiép
duoc xac lap,
giam sat va doi
sanh dé cai tién.

Thuc hién ddi sanh thoi gian tét nghiép trung
binh khoa trudc, khoa sau cua cung CTDT,
gitra cac CTDT cua Truong, voi cac CTDT
tuong Ung trong nudc, dy doan thoi gian tot
nghiép trung binh cia NH cho tit ca céc
CTDT. Thuc hién bién phap cai tién chat
luong phi hop dé nang cao ti Ié tét nghiép va
rat ngan thoi gian tét nghiép cua cac CTDT
SPH.




25

Tiéu
chuin

Tiéu chi chwa dat

Khuyén nghi ciia Poan PGN

Thuc hién ddi sanh ti 18 c6 viéc 1am va muac do
dap ng cong viéc caa NH sau khi tét nghiép
cua tat ca cac CTDT mot cach bai ban.

Thuc hién xac lap, du doan kha nang/muc do
hai 1ong cua cac BLQ vé chit lugng cia NH
t6t nghiép cua tat ca cac CTPT. Bao dam tinh
dai dién cua mau trong khao sat mic do hai
long cua cac BLQ ddi véi chat luong caa NH
t6t nghiép. Str dung két qua khao sat vé muc
d6 hai long cua cac BLQ vé chat luong cua
NH tét nghiép cua tat ca cac CTDT dé phuc vu
muc dich cai tién mot cach hiéu qua va hé
théng. Thuc hién ddng bo va ding cach viéc
dbi sanh vé sy hai long cua cac BLQ dbi véi
chat lwong cua NH sau tét nghiép cua khoa
trudc va khda sau.

Tiéu
chuén 23:
Két qua
nghién
cwu khoa
hoc

Tiéu chi 23.2.
Loai hinh va khéi
lugng nghién ctu

Ccta nguoi hoc

dugc xac lap,

giam sat va doi
sanh dé cai tién.

Tiéu chi 23.5.

Ngéan quy cho

tung loai hoat
dong nghién cau

duoc xac lap,
giam sat va doi
sanh dé cai tién.

Xay hé thong thu thap théng tin phan hoi cua
cac BLQ vé chat luong hoat dong NCKH cua
NH; va xay dung chinh sach khuyén khich NH
tich cuc tham gia hoat dong NCKH.

Y&u cau toan thé cac GV c6 cong bd khoa hoc
dang ky hd so khoa hoc trén cac CSDL nhu
ORCID, ResearcherlD, Scopus Author 1D,
Google Scholar dé c6 thé nhanh chéng cap
nhat chi sb trich dan cua cac cong bd khoa hoc
va chi s6 IF cua tap chi. Ngoai ra, can dua ra
cac muc tiéu vé cong bd khoa hoc trong céc
muc chat luong cua cac tap chi (Q1-Q4 cua
ISI/Scopus) va chi sb IF cua cac tap chi khoa
hoc cho tirng nam.

Ra soat va xay dung ké hoach cai tién céc chi
s6 v& loai hinh va sé lugng TSTT va cac cong
bd khoa hoc, bao gom céc trich dan ciing nhu
chat lugng két qua nghién cau va sang tao dé
cai tién chat lwong hoat dong nghién ciu va

P.KHCN
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Tiéu
chuin

Tiéu chi chwa dat

Khuyén nghi ciia Poan PGN

sang tao.

Bao dam chi ngan quy dung cho hoat dong
NCKH dép tng ti 1& 5% trong tong ngudn thu
hop phap cua Trudng nham nang cao sb luong
va chit luong két qua nghién ciru va sang tao
va 3% trong tong thu tir hoc phi dé dau tu cho
hoat dong NCKH cua NH.

Can cir vao cadc muc tiéu cua hoat dong KHCN
hang nim dé phan bd ngan quy mot cach hop
1y.

Hé thdng hoa viéc thu thap thdng tin phan hoi
tir cac BLQ vé hoat dong nghién ciiu va sang
tao dé cai tién chat luong caa hoat dong nay.
Co don vi chuyén trach hd tro hoat dong khai
nghiép d6i moi va sang tao; can xay dung
chinh sach va co ché khuyén khich hoat dong
khai nghiép va chuyén giao céac két qua nghién
Clru VA s&ng tao cho céc to chuc, doanh nghiép
trong va ngoai nudc dé nang cao vi thé cua
Truong trong cong dong.

Tiéu

chuan 24:

Két qua
phuc vu
cong
dong

Tiéu chi 24.2. Tac
dong xa hoi, két
qua cua hoat dong
két ndi va phuc vu
cong dong, dong
gop cho x& hoi
duoc xac lap,
giam sat va doi
sanh dé cai tién.
Tiéu chi 24.4. Su
hai long cua cac
bén lién quan vé
hoat dong két ndi
va phuc vu cong
d6ng, dong gop

Thuc hién giam sat, danh gia va d6i sanh céc
hoat dong két nbi va PVCD c6 hé thong.

Xay dung hé théng thu thap va tong hop thong
tin phan hdi tir cac BLQ vé cac hoat dong két
ndi va PVCD dé lam co s cai tién.

Panh gia tic dong cua hoat dong két ndi va
PVCD va lay y kién cac BLQ vé tac dong cua
cac hoat dong nay dé 1am co so cai tién.

Xay dung hé théng thu thap, do ludong va danh
gia mirc do hai long cua cac BLQ ddi véi hoat
dong két ndi va PVCD dé 1am co sé cai tién.

P.CTSV&
TTGD
TT.QLCL
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Tiéu . Phan
2 Tiéu chi chwa dat Khuyen nghi ciia Poan DPGN )
chuan ) ) cong
cho xa hoi duoc
xac lap, giam sat
va d6i sanh dé cai
tién.
Tiéu chi 25.2. Két | Quy trinh hoa hé thdng thu thap thdng tin phan
qua va cac chisd | hdi cua cac BLQ va CSDL vé két qua va céc
thi trudng cua hoat | chi s6 tai chinh caa hoat dong dao tao, NCKH
dong dao tao, va PVCD; thuc hién viéc thu thap méot cach hé
Tiéu nghién ctru khoa | thong chi sb tai ching, ciing nhu dit liéu doi
chuan 25: hoc va phuc vu | sanh vai thi truong lién quan téi hoat dong dao
Két qua cong dong duoc | tao, NCKH va PVCD’. Tl‘,l"d('), xay dung ké P KHTC
tai chinh | x&c lap, gidm sat | hoach va két qua cai tién chat luong hoat dong
vathi | va dbéisanh dé cai | dya trén thong tin phan hoi cua cac BLQ, cua
troeong tién. thi truong thuong xuyén va mang tinh hé
théng.
Thuc hién d6i sanh két qua cac chi sb thi
truong cua hoat dong dao tao, NCKH va
PVCD.

4.3. Ngi dung va phén céng thue hi¢n cdc tiéu chudn theo Thong tw 12

Tiéu chuan

Khuyén nghi cén trién khai thyc hién

Phan cong

PBCL vé mit chién luoc

1. Tam nhin, | Tang cudng cong tac tuyén truyén, pho bién TN, SM, muyc
sirmang va | tiéu vd TLGD dén cac BLQ ngoai truong. Pinh ky ra soat,
van hoa danh gid hiéu qua hoat dong ciia hé théng quan ly cia | TT.QLCL
Trudng trong cong tac tuyén truyén, phd bién TN, SM, gia
tri van hoa va cac muyc tiéu cta Trudng dén cac BLQ.
2. Hé théng | Thic day thanh 1ap Hoi dong truong (HDT) theo quy dinh
quan tri cua Luat GDPH. Thuc hién chuyén tiép viéc thi diém doi
moi co ché hoat dong cua Trudng theo Nghi quyét sb P TCHC
77/NQ-CP ngay 24 thang 10 ndm 2014 ctia Chinh phu dugc
thuc hién quyén tu chu vé td chirc bo may va nhan su, ve tai
chinh va tai san theo cac quy dinh cia Luat GDPH, va cac
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quy dinh lién quan. Ban hanh vin ban quy dinh chi tiét vé
nhiém vy, t6 chtrc va hoat dong cua tirng don vi truc thudc
Truong dé thuc hién phan quyén ti chu va trach nhiém giai
trinh dén ting don vi, c4 nhan trong Trudng. Co ké hoach
téng thé cua cong tac boi dudng nhéan su lanh dao, quan ly
vé quan tri hién dai. Ra soat, danh gid, thuc hién cong tac
thanh tra ndi bd nham cai tién chét luong va hi¢u qua cua

hé théng quén tri dinh ky hing nam.

3. Lanh dao

va quan ly

Hoan thién cong tac thanh tra — phap ché cta Truong, kip
thoi nam bét cac van ban mai va thé ché hoa thanh quy dinh
ciia Truong. Tang cudng cong tac tuyén truyén, phd bién
TN, SM, muc tiéu va TLGD dén cac BLQ ngoai truong.
Pinh ky ra soat, danh gia hiéu qua hoat dong cua hé thong
quan 1y cta Trudng trong cong tac tuyén truyén, phd bién
TN, SM, gia tri van hoéa va cadc muc ti€u cua Truong dén
cac BLQ.

P.TCHC

4. Quan tri

chién luogc

Viéc trién khai KHCL nén dugc thuc hién dong bo véi viee
xay dung ké hoach nam hoc. Tuong tu, viéc danh gia
KHCL ciing nén so két timg nam cung véi hoat dong tong
két hoat dong ndam hoc. B sung ké hoach chi tiét
(Logframe) trong ké hoach phat trién Truong thé hién rd
cac budc thoi gian dé hoan thanh cac KPIs. Truong nén
thuc hién xay dung ké hoach tai chinh nam hoc déng thot
voi xay dung ké hoach — nim hoc dé dam béo nguén luc
cho céc hoat dong trién khai KHCL, ting tinh chu dong cho
don vi truc thude thyc hién nhi€ém vu ndm hoc. Tang cuong
mg dung phan mém quan 1y cong viéc nham hd trg cho
cong tic quan tri cia Truong theo dinh hudng chuyén ddi

sO cong tac quan ly.

P.TCHC;
TT.QLCL

5. Cac chinh
sach vé dao
tao, nghién

curu khoa hoc

Viéc xdy dung va cai tién chinh sach can dya trén ¥ kién
cac BLQ. Chuan héa quy trinh va cong cu khao sat ¥ kién
cac BLQ (ndi dung, d6i tuong khao sat,...). Can ban hanh

va trién khai quy trinh giam sat viéc thuc hién cac quy dinh,

P.TCHC;
P.DT;
P.KHCN;
P.SDH&H
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Phan cong

va phu vu

cong dong

quy ché.

TQT;

P.CTSV&
TTGD

6. Quan ly
ngudn nhan

luc

Xay dyung chién luoc phat trién ngudn nhén lyc phu hop véi
chién lugc phat trién cia Trudng. Danh gia bdi canh phat
trién kinh té x3 hoi tai dia phuong dé xac dinh r tinh kha
thi ctia cac chi tiéu ké hoach ctia Truong va dua ra nhiing
diéu chinh phu hop bdi canh va tiém ning thuc su cua
Truong. Boi dudng chuyén mén sau cho GV, NV phu hop
v6i bbi canh phat trién cia Truong. Tang cudng tinh thuc
tién nghé nghiép cho d6i ngii GV va phat trién nang luc
giang day dua trén CDR va ung dung ICT (Information &
Communication Technologies — Cong ngh¢ thong tin va
truyén thong). Biao dam du nhan sy van hanh cic phong

thuc hanh, thi nghiém.

P.TCHC

7. Quan ly tai
chinh va co

s& vat chat

Xay dung chién lugc, ké hoach dé tao cac ngu@)n tai chinh
hop phap hd tro viéc thuc hién TN, SM, cac muc tiéu chién
luge. Tang cuong thiét bi tai cac phong thi nghiém, thuc
hanh. Cai tién hé thong CNTT phan cing, phan mém dap
{rmg nhu ciu quan 1y day va hoc.

P.KHTC:
P.QTTB

8. Cac mang
ludi va quan

hé doi ngoai

Can huy dong thém cac nguodn luc tai chinh tr cac doi tac
nudc ngoai. Tang cuong trao d6i GV, dao tao va boi dudng
nang cao trinh do cua ngudn nhan lyc thong qua viéc moé

rong cac quan h¢ doi ngoai.

P.TCHC;
P.SDH&H
TQT

PBCL vé mit hé thong

9. Hé thong
DBCL bén
trong

Cap nhat quy dinh BDCL dé phu hop véi tinh hinh méi.
Xéc dinh rd chirc ning nhiém vu vé BPCL cua céc to chuc,
ca nhan trong trudng dé giup viéc trién khai, giam sat danh
gia cong viéc duogc ro rang va hiéu qua. Hoan thi¢n, ban
hanh va céng bd hé thdng cac quy trinh BDCL dé thuc hién

hi€u qua cua viéc phd bién, huong dan, gidm sat, danh gia

TT.QLCL
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vi€c thuc hién quy trinh. Tang cudng su tham gia ctia doi
ngii GV, NV vao cong tac BDCL. Gén két cong tac BDCL
vao cac hoat dong thuong xuyén cua Truong. Van dung toi
da ing dung CNTT vao cong taic BDCL.

10. Panh gia
chat luong
bén trong va
bén ngoai

Cong taic TPG va danh gid ndi bo can duoc dély manbh,
khong chi dung ¢ TPG phuc vu muc ti€u kiém dinh. Can
xay dung cac quy trinh, tiéu chudn TDG, danh gia ndi bd
cho cic mang cong tac chuyén mon nhu dao tao, NCKH, ho
tro NH, PVCD. Can bao dam su tham gia tich cuc hon cua
GV vao cong taic BDCL chi khong chi tip trung o
TT.QLCL va nhom céng tac chuyén trach.

TT.QLCL

11. Hé thong
thong tin
DBCL bén
trong

B6 sung céac chirc nang tong hop, phan tich thdng tin
cho cac hé théng phan mém hién tai. Cai tién phuong thirc
phéi hop voi cac don vi cung cip dich vu phan mém dé
tang tinh chii dong cho cic bd phan sir dung phan mém.
Tang cudng sy két ndi chia sé thong tin giita cic mang cong
tac. Phan cap truy cap so lidu cho cac ddi twong khac nhau
gitip sir dung hiéu qua thong tin phuc vu cong tac ra quyét

dinh va cai tién chat luong.

TT.QLCL

12. Nang cao
chat luong

Déy manh viéc so chuin va dbi sanh ndi bo. Chu dong phéi
hop vé6i cac CSGD trong nude va qubc té dé trao doi sd
liéu, dir kién vé cac mat hoat dong trong tam, thong qua do
thuc hién so chuén va ddi sanh hiéu qua va thuc chét.

TT.QLCL

PBCL vé mit thuc hién chirc ning

13. Tuyén
sinh va nhap

hoc

Tang cuong thuc hién khao sat nhu cau thi truong lao dong
dé hd tro cong tac tuyén sinh, tu van dinh huéng nghé
nghiép va phét trién CTDT hiéu qua; cha trong viéc thu
thap y kién phan hoi tir cac khoa/phong ban, GV va NV
tham gia cong tac tuyén sinh, truyén thong va nhap hoc
cling nhu can xem xét nhitng dé xut hop 1y trong cac buodi
hop danh gia tong két cong tac tuyén sinh hing nim dé

danh gia hi€u qua va cai ti€én quy trinh nham nang cao hi¢u

P.DT;
P.SbH&H
TQT;
TT.TS&T
T,

Cac Khoa
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qua cong viéc trong cong tac tuyén sinh va nhap hoc.

14. Thiét ké
va ra soat
chuong trinh

giang day

Tang cudng gidm sat qua trinh trién khai cong tac 1dy ¥ kién
dong gop, phan hoi cua cac BLQ, dic biét tir NTD trong
xay dung, ra soat, didu chinh CDR cho CTPT/mén hoc/
HP; bao dam tinh dai dién ctiia mau khao sat BLQ phuc vu
xay dung, cai tién CTDT. Déi voi CTDT SPH, ban hanh
day du, kip thoi va cong bd chinh thire ké hoach giang day
dua trén CPR; giam sat diy du viéc trién khai giang day
theo ké hoach, hudng téi dat dwoc CDR; ra soat quy trinh
thiét ké, danh gia va ra soat cho cac CTDH dinh ky theo
dung quy dinh; thuc hién cai tién, ban hanh quy trinh thiét
ké, phat trién, danh gia CTDH ciing nhu cai tién va ban
hanh CTDH dinh ky theo quy dinh.

P.DT;
P.SbH&H
TQT; Cac

Khoa

15. Giang
day va hoc

tap

Xay dung quy dinh, tai liéu huéng din, to chirc tap huan
cho GV vi¢c xac dinh, lya chon cac hoat dong day va hoc
phu hop véi TLGD, xéac dinh, Iya chon cac hoat dong day
va hoc dé dat dugc CDR dya trén nguyén 1y su tuong thich
c6 hé thong (Constructive Alignment). Tao diéu kién GV
tich lity kinh nghiém thuc tién nghé nghiép dap tng yéu cu
giang day. Khai thic hiéu qua tiém ning hop tac doanh
nghiép gitip NH c6 mdi trudng thuc hanh nghé nghiép, co
bién phap thu hat NH tham gia hoat dong NCKH. Xay
dung cac quy dinh, hudéng dan va ban hanh chinh sach thic
day trién khai phuong thirc day hoc hdn hop. Thuc hién
giam sat, danh gia viéc trién khai hoat dong day hoc cua
GV va thyc hién danh gia chat lugng hing nam tir NH trudc
va sau khi ra truong cho cac CTDT SPH quy cu, chat ché.
Cai tién chit luong phuong phép giang day, KTDG NH dya

trén két qua khao sat mon hoc mot cach déng bo.

P.DT;
P.SbDH&H
TQT; Cac

Khoa

16. Banh gia
sinh vién

Dbi véi cac CTDT SPH: (1) thyc hién nhiéu phuong phap
KTDG phu hop dé dat dugc CPR va bao dam cac phuong
phap KTDG NH do luong dugc mue d§ dat dugc CPR cua

mon hoc; thuc hién ra soat, danh gia cac phuong phép

P.DT;
P.SDH&H
TQT;
TT.QLCL;
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KTDBG NH dinh ky it nhét 1 ndm/1an; thuc hién nghién ctru,
phan tich két qua KTDG NH, su tac dong cua cac hinh thirc
KTDG dbi voi chét luong va hinh thuc tuyén chon NH dinh
ky béng cac cong cu hién dai, hi€u qud; thuc hién khao
sat/ldy ¥ kién cua NH, cyu NH vé mac d6 hai long vé
phuong phép, hinh thuc danh gia cua cac mon hoc/HP.
Thue hién dong bo viée cai tién cac loai hinh, phwong phép
danh gia NH cho tit ca cac CTDT; danh gia do tin ciy va
dd chinh xac cua nhirng loai hinh/phuong phap KTPG NH
cho hau hét CTPT SPH; ban hanh chinh thitc quy trinh
danh gia do tin cdy va do chinh xac ctuia cac phuong phap
KTbG.

17. Cac hoat
dong phuc vu
va ho tro sinh

vién

Cacy kién cua ngudi hoc vé dich vu hd tro can duoc thong
tin chinh thirc dén ¢6 van hoc tap (CVHT) dé viéc cai tién
chat luong duoc day du va kip thoi. Bo sung ndi dung khao
sat v kién cac bén lién quan vé hé thong giam sat. Cai tién

viéc phan hoi thong tin qua hop thu chung cia truong.

P.CTSV&
TTGD

18. Quan ly
nghién cuu
khoa hoc

Cap nhat cac thong tin lién quan vé cac dé taii NCKH va du
an cling nhu cac quy dinh hi¢n hanh trén trang website cua
Phong Khoa hoc cong nghé (P.KHCN) nhim lan toa y
nghia va thu hat sy quan tam cia cac BLQ ddi véi hoat
dong KHCN cia Truong; xdy dung chinh sich khuyén
khich sy tham gia NCKH ctua NH, dac biét 1a nhiing NH c6
két qua hoc tap (KQHT) tét; chi trong viéc phan tich két
qua khao sat dé 1am can cir ra soat, cai tién chinh sach va
viéc thuc hién chinh sach dbi voi hoat dong NCKH nham

nang cao chét luong hoat dong NCKH.

P.KHCN

19. Quan ly

tai san tri tué

Céc don vi truc thudc can thuc hién viéc xay dung ké hoach
va quy dinh TSTT tai cic don vi ding quy ché quan tri
TSTT di ban hanh. C6 giai phap khuyén khich giang vién
ding ky quyén SHTT d6i v6i cac san phdm c6 tinh tng

dung cao va tinh moi.

P.KHCN
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20. Hop tac
va ddi tac
nghién ctru
khoa hoc

Chu trong cong tac ra soat, danh gid tinh hi¢u qua cua cac
moi quan hé hop tac va ddi tac trong nude dé 1am cin ctr dé
diéu chinh cac hoat dong va xay dung cac ddi tac trong
nuée; ting cudng két ndi véi cac hiép hoi va cac doi tac
chién lugc trong va ngoai nudc dé thuc hién cac du 4n
nghién ctru mang lai ngudn thu hodc cac trang thiét bi duoc

tai trg dé nang cao chat luong cac nghién ctru ciia Truong.

P.KHCN;

P.SbPH&H
TQT

21. Két ndi
va phuc vu

cong dong

Xay dung hé thong do ludng va trién danh gia hiéu qua hoat
dong két ndi va PVCD. Xay dung hé théng quan 1y co so
dir liéu (CSDL) tap trung dé viéc quan 1y hoat dong két ndi
va phuc vu cdng dff)ng cua truong dugc thuan tién va phat
huy duoc hiéu qua. Trién khai nhiém vu quan ly vé cac hoat

dong phuc vu cong dong theo quy dinh.

P.CTSV&
TTGD

Két qua hoat dong

22. Két qua

dao tao

Can sém thiét 1ap cac chi ti€u vé ti 18 tot nghi¢p dung han, ti
1€ thoi hoc, mirc d6 hai long cua cac BLQ vé chat luong cua
NH t6t nghi¢p cua tat ca CTDT; thuc hién dbi sanh mot
cach khoa hoc va déng bo cho ti 18 tbt nghiép, ti 1€ théi hoc,
thoi gian tot nghiép trung binh, ti 1& c6 viéc lam, mic do
dap ung cong viéc ciia NH sau tot nghiép cho tat ca CTDT;
xay dung bién phap cai tién chat luong mang tinh hé théng,
déng bo dé tang ti 1€ tbt nghi¢p va giam ti 1€ thoi hoc cho tat
ca cac CTDT, giam ti 1€ hoc lai, thi lai mén hoc/HP. Theo
doi, gidm sat, danh gia ti 1¢ tot nghié¢p, ti 1¢ thoi hoc, ti 1€
hoc lai, thi lai cdc mon hoc/HP. Thuc hién bién phap cai
tién chit luong phu hop dé nang cao ti 1& tot nghiép va rat
ngan thoi gian tét nghiép cua cac CTDT SPH. Bio dam
tinh dai dién ctia mau va st dung két qua khao sat muc do
hai long cua cac BLQ ddi véi chat luong cua NH tét nghiép

ctia tat ca CTDT dé cai tién mot cach hiéu qua va hé thong.

P.DT;

P.SDH&H
TQT,

TT.QLCL

23. Két qua

nghién ctru

Xay dung hé théng thu thap thong tin phan hoi cia cac
BLQ vé chat luong hoat dong NCKH cia NH; xiy dung

P.KHCN
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khoa hoc

chinh sach khuyén khich NH tich cuc tham gia hoat dong
NCKH; yéu ciu toan thé cac GV c6 cong b khoa hoc ding
ky hd so khoa hoc trén cac CSDL nhu ORCID,
ResearcherID, Scopus Author ID, Google Scholar dé
Truong c6 thé nhanh chong cdp nhat chi sd trich dan cua
cac cong bd khoa hoc va chi s¢ IF cua tap chi. Ngoai ra,
Truong can dua ra cac muc tiéu vé cong bd khoa hoc trong
cac murc chit luong cia céac tap chi (Q1-Q4 cua ISI/Scopus)
va chi s6 IF cua cac tap chi khoa hoc cho ting nim; can
thuc hién viéc ra soat va xay dung ké hoach cai tién cac chi
s6 vé loai hinh va sb luong TSTT va céac cong b6 khoa hoc,
bao gém céc trich dan cling nhu chat lugng két qua nghién
clru va sang tao dé co cai tién chat lugng hoat dong nghién
clru va sang tao; can dam bao chi ngin quy dung cho hoat
dong NCKH dé dap tmng ti 16 5% trong tong ngudn thu hop
phap ctia Trudng nham nang cao sd luong va chit luong két
qua nghién ciru va sang tao va 3% tir hoc phi dé dau tu cho
hoat dong NCKH cua NH; can cdn cr vao cic muc tiéu cla
hoat dong KHCN hang nam dé phan bo ngan quy mot cach
hop 1y; can hé thong hoa viéc thu thap thong tin phan hoi tir
cac BLQ vé hoat dong nghién ciru va sang tao dé cai tién
chat lugng cua hoat dong nay; can ¢6 don vi chuyén trach
hd tro hoat dong khoi nghiép ddi méi va sang tao; can xay
dung chinh sich va co ché khuyén khich hoat dong khoi
nghiép va chuyén giao cac két qua nghién ciru va sang tao
cho cac t6 chire, doanh nghiép trong va ngoai nudc dé nang

cao vi thé ctia Truong trong cong dong.

24. Két qua
dong gop
phuc vu cong

dong

Giam sat, danh gia va d6i sanh cac hoat dong két ndi va
PVCD c6 hé théng. Xay dyng hé thong thu thap va tong
hop thong tin phan hdi tir cac BLQ vé cac hoat dong két ndi
va PVCD. Panh gia tac dong cta hoat dong két ndi va phuc
vu cong dong va lay v kién cc bén lién quan vé tac dong
clia cic hoat dong nay. Xay dung hé thong thu thap, do

luong va danh gia mac do hai long cua cac bén lién quan

P.CTSV&
TTGD;

TT.QLCL
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ddi véi hoat dong két ndi va PVCD.

25. Két qua | Quy trinh hoa hé thng thu thap thong tin phan hdi cua cac
tai chinhva | BLQ va CSDL veé két qua va cac chi s tai chinh cua hoat
thi truong | dong dao tao, NCKH va PVCD; ,thu thap di ,liéu dbi sér}h P KHTC
gido duc voi thi truong. Tu do, xay dung ké hoach va két qua cai tién
chat luong hoat dong dua trén thong tin phan hdi cia cac

BLQ, ctia thi truong t6t hon.

4.4. Tién dj thuwe hién
4.4.1. Giai dogn 1 (2022— 2025):

— Duy tri cac hoat dong cua Truong theo cac ti€u chi da dat, trién khai thuc hién céac

khuyén nghi cai tién cua Poan dénh gid ngoai;

— Khéc phuc cac tiéu chi chua dat (4.2), d6i sanh véi cac tiéu chi mdi theo Thong tur
12 (4.3);

— Céap nhat lai danh muc minh chiing online va hoan thién bdo cdo tu danh gia gui

cac bén lién quan theo dung quy dinh bdo cao ty danh gia gitra chu ky;

— Trién khai thyc hién (tap trung xdy dung ké hoach chién luoc) va hoan thién hé
thong dam bao chat luong bén trong (tap trung xay dung quy trinh quéan 1y va quy trinh

ki€ém soat);

— Ra soat va tang cudng chat lugng thong tin ning cao thtr hang theo tiéu chuin
Webometrics;

— Piang ky va chuan bi bao cao kém hd so minh chimg tham gia xép hang QS-GER
va UPM.

4.4.2. Giai doagn 2 (2025 — 2027):

- Chuyén toan bg hoat dong cia Truong theo ti€u chuin méi, cap nhat lai danh muc

minh ching;
— Trién khai hoat dong tw danh gia cip trudng vao nim 2026;

— Ping ky va chuin bji don Poan danh gia ngoai (chu ky 3) dén khdo sat so bo va
chinh thtc vao dau nam 2027, cong bd quyét dinh va trao Gidy chimg nhan dat tiéu
chuan chét luong giai doan 2022 — 2026 trudc 06/9/2027.

4.4.3. Tién dé cua teng nam hoc
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Thoéng bao

Thanh lap nhom

Xay dung ké hoach

Tap huan

Phan tich tiéu chi

Thu thap minh chirng

Phan tich minh churng

Viét bao cao TPG

O oo N~ |IN|PF

Ra soat bao cao TDG

[EEY
o

Xac nhan bao cao TBG

|
|

Théng tin phan hoi

Cai tién DPBCL

[ERN
N

[ERN
w

Hoan thién bao cao TG

[EEN
SN

Cong khai bao cao TBG

=
ol

Bdao céo cac bén lién quan

16 | Cai tién hé thong 1QA

5. Huy ddng cic ngudn luce
5.1. Nhén luc
5.1.1. Kién toan Hgi dong PBCL (Hi dong TPG)
— Hoi dong PBCL ¢6 27 thanh vién, do Hiéu truong quyét dinh thanh lap;

— Chu tich Héi déng tu danh gia 1a Hiéu truong (1); Phé Chu tich 1a mot Phé Higu
truong (1); Thu ky 1a trudng don vi dam bao chat luong (1). Cac thanh vién khac gom
dai dién ctua Hoi dong truong (1) Hoi dong khoa hoc va dao tao (1), t6 chirc dang (1),
cac to chuc doan thé (2); don vi chuyén trach vé dam bao chit luong (2) va mot sd

phong/trung tam (8), khoa/bd mdn (3); dai dién gidng vién (3), ngudi hoc (3);

— Ra soat, diéu chinh, cap nhat va bo sung Quy dinh vé hoat dong cua Hoi dong
DBCL phu hop vdi tinh hinh thuc té.

5.1.2. Nhom cOng tac chuyén trach

Nhom Pon vi Tiéu chuan (sé tiéu chi)
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Nhom Pon vi Tiéu chuan (s6 tiéu chi)
2. Quan tri (4)
1 3. Lanh dao vé,quén ly (4)
& tisy chudn BGH 4. Quan tri chién lugc (4)
" . P.TCHC 5. Cac chinh sach vé dao tao, NCKH va phuc vu cong
(23 tiéu chi) \
dong (4)
6. Quan ly ngudn nhan lyc (7)
2 FF,’ SL.TFE 7. Quan Iy tai chinh va co s vat chét (5)
3 tiéu chuan ' 8. C4c mang lu6i va quan hé dbi ngoai (4)
(11 tiéu chi) P.ICHC 55 Két qua tai chinh va thi trrong gido duc (2)
P.SDPH&HTQT - '
1. Tam nhin, s& Mang va vin hoa (5)
3 BGH 9. Hé thong PBCL bén trong (6)
5 tiéu chuan TT.QLCL 10. Ty danh gia va danh gia ngoai (4)
(24 tiéu chi) ' 11. H¢ thong thong tin DPBCL bén trong (4)
12. Nang cao chat luong (5)
4 13. Tuyén sinh va nhap hoc (5) _
A tidu chuin TT.TS&TT 17. Cé}c hg_at fic}ng phuc vu va h() tro nguoi hoc (4)
(17 tiéu chi) P.CTSV&TTGD | 21. Két ndi va phuc vu cong dong (4)
24. Két qua phuc vy cong dong (4)
5 P.DT 14. Thiét ké va ra soat chuong trinh day hoc (5)
A ticu chuan TT.QLCL 15. Giang day va h_Qc tap (5)
(18 tiéu chi) P.SDH&HTQT | 16. Déanh gia ngudi hoc (4)
CécKhoa 22. Két qua dao tao (4)
6 18. Quan ly NCKH (4)
A ticu chuan P.KHCN 19. Quan ly tai sé}r) tri tué (4)
(18 tieu chi) | P-SPH&HTQT | 20. Hop tic va déi téc NCKH (4)
23. Két qua NCKH (6)

5.1.3. Ban thu ky

Ban Thu kY bao gdm céc vién chirc ciia don vi chuyén trach vé dam bao chat
lugng, thu ky cdc Nhom cong tadc chuyén trach va cac vién chirc khéc, trong do truong

don vi dam bao chét lugng dugc chi dinh lam trudng ban.

Trong trudng hop can thiét, tién hanh thanh 1ap cac To gitp viée xu 1y dir liéu,
theo ddi va giam sat hoat dong cai tién, thu thap thong tin minh ching va xay dung

phan mém luu trit dit liéu minh chimg truc tuyén.

5.1.4. Cdu triic hé thong dam bdo chdt lwong cia Truong
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BAN GIAM
HIEU

(1 Pho hiéu trwdng
phu traich BBCL)

HOIPONG | ______
DBCL
L 3 ] v ¥
CAC PHONG/ ,
TT. QLCL BAN/ TRUNG CAC KHOA
TAM/ VIEN
TO PBCL TO PBCL
(11anh dao & 1 (1 1anh dao, TBM,
KSTL) & 1 KSTL)

5.2. Co s6 vt chat
— Phong lam vi¢e: P.C307;
— Phong luu trit ho so kiém dinh cap Trudng va cdp CTDT: Online;

— Tan dung co s¢ vat chét hién co tai cac don vi, déng thoi trang bi thém ta ho so,

bia cong, bia phén trang... (mdi don vi c6 ké hoach cu thé).
5.3. Tai chinh

— Chi boi dudng trach nhiém ciia Hoi dong TDG, Nhom cong tac chuyén trach, Ban
thu ky;

— Chi tap huén, thué chuyén gia tu van (néu c6, thuc hién theo hop déng);
— Chi thu thap tai liéu va xt ly minh chung;

— Chi phong van, di€u tra, khdo sat y kién: sinh vién, cong chirc — vién chiic, Giang

vién, cuu sinh vién, doanh nghiép (c6 thé khoan);
— Chi viét hoan thién bao cao theo ti€u chi, ti€u chuan;

— Chi vat tu, vin phong pham va chi khac.
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— Kinh phi tir cac ngudn do Trudng cép, trén co sd cd du toan cu thé, hop 1y cho
tung cong viéc (dinh kém ban dy tru cong vi¢c thuc hién theo ké hoach dam bao chét

luong hang nam).
6. To chirc thue hién

— Trudng kién toan Hoi dong tu danh gia giup Hiéu trudng chi dao trién khai hoat

dong tu danh gia theo ding quy dinh;
— TT. QLCL x4y dung ké hoach chién lugc vé dam bao chat lugng, xdy dung ké

hoach chi tiét hang nim vé cong tac dam bao chit lvong, xay dung quy trinh kiém soat
cai tién chit lugng cap truong, tong hop béo cdo bd sung qua trinh ty danh gia véi cac
bén lién quan, phdi hop véi P.KHTC lap dy tri kinh phi trinh Hiéu truong phé duyét;

— P.TCHC x4y dung ké hoach chién luoc phat trién d6i ngi, phdi hop voi TT.
QLCL x4y dung nhiém vu dam bao chét lugng tai cac don vi, tham dinh ké hoach lién
quan dén cac mang hoat dong ctia Trudng dam bao thuc hién ddy da ndi ham cac tiéu
chi lién quan, xay dung cac chi ti€u dinh lugng cua Truong va cua cac don vi lam co

s¢ danh gia két qua thuc hién cac chi ti€u chién lugc hang nam;

— TT.TS&TT xay dung ké hoach truyén thong kip thoi phd bién hoat dong va két

qua vé chat lugng cua Truong dén tat ca cac bén lién quan;

— Céc don vi ¢6 lién quan 1ap ké hoach chi tiét trong ting ndi dung cong viée va to
chire trién khai thuc hién Ké hoach nay.

Noi nhgn: HIEU TRUONG
Cuc QLCL — B GD&DT;

Vu PTNNL — B Cong Thuong;

Trung tam KDCLGD - PHQG TP.HCM,;

bang uy, BGH;

Hoi dong TDG, Ban Thu ky va Nhém CTCT;

Céc don vi trong truong;

Website Truong; Cong thdng tin GV, SV;

Luu VT, TT.QLCL.



40

3. KE HOACH PAM BAO CHAT LUQNG GIAO DUC NAM HQC 2022 — 2023

. BO CONG THUONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG DAl HQC CONG NGHIEP Pjc lap — Tw do — Hanh phic
THUC PHAM TP. HO CHI MINH

S6:  IKH-DCT

Tp. Hé Chi Minh, ngay  thang 09 ndm 2022

DU THAO

KE HOACH
Pam bao chat lwong gido duc nim hoc 2022 — 2023

I. MUC PiCH VA YEU CAU
1. Muc dich
— Nham dam bao va nang cao chét lugng ctua Nha truong;

— Phat trién hé théng dam bao chit lugng bén trong, hinh thanh va phat trién van

hoa chat luong bén trong Nha truong;

— Pam bao cac yéu cau, quy dinh, tiéu chi kiém dinh dé ning mirc chét lugng;

— Chuén bi hé so dang ky thuc hién phan tﬁng va xép hang co s¢ gido duc dai hoc;

— Thyc hién ké hoach cai tién chat luong gido duc giai doan 2022 — 2027 cua
Trudong Pai hoc Cong nghiép Thuc pham TP. HCM.

2. Yéu cau

— Xay dung ké hoach phai phu hop voi thuc tién nha truong, kha thi, phan tich,
so sanh, giai thich dé chi ra diém manh, ton tai, nguyén nhan va dé xuit chuong trinh
hanh dong khic phuc nham timg budc ning cao muc chat lwong cta timg tiéu chuan,
ti€u chi theo Thong tu 12 va Thong tu 04 trong ndm hoc 2022 — 2023,

— Mbi ndi dung phai c6 ké hoach hoat dong cu thé, trién khai thuc hién, giam sat
va dbi sanh dé cai tién, dong thoi phai ¢ hd so minh chimg két qua hoat dong.

II. NOI DUNG

1. Trién khai, quén triét cac vin ban vé cong tac Pam bao chit lrong

— Luét stra doi, bd sung mot s6 diéu cua Luat Gigo duc dai hoc s 34/2018/QH14
ngay 19/11/2018 cia Thu tudng chinh phu;

— Nghi dinh s6 99/ND-CP, ngay 30 thang 12 nam 2019 ctia ctia Thi tudng Chinh
phu vé viéc Quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mot s6 diéu cua Luat sira ddi, bd

sung mot sO diéu cua Luat Gido duc dai hoc;
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— Quyét dinh s6 901/QD-TTg ngay 23/6/2015 ctia Thi tuéng chinh pha vé phé
duyét Dé an thi diém d6i mai co ché hoat dong cua truong Pai hoc Cong nghiép Thuc
pham TP.HO Chi Minh giai doan 2015 — 2017;

— Quyét dinh sb 69/QD-TTg ngay 15/01/2019 ctia Thu tuéng Chinh pho phé
duyét Dé 4n nang cao chét luong gido duc giai doan 2019 — 2021;

— Théng tu 12/2017/TT-BGDDT ngay 19/5/2017 ban hanh Quy dinh vé kiém

dinh chét luong co so gido duc dai hoc;

— Théng tu 04/2016/TT-BGDDT ngay 14/3/2016 ban hanh Quy dinh vé tiéu

chuan danh gia chét lugng CTDT céc trinh d§ cta gido duc dai hoc;

— Thong tu 19/2020/TT-BGDDT ngay 29/6/2020 ciia BO GD&PT qui dinh ché
do bao cao dinh ky thudc pham vi quan 1y nha nuéc cia B GD&DT;

— Nghi quyét sé 43/NQ-HPKDCLGD ngay 22/8/2022 cua Hoi dong KDCLGD,
Trung tim KDPCLGD, PHQH-HCM vé viéc tham dinh két qua danh gia chit luong
gido duc Truong Pai hoc Cong nghiép Thuc phdm TP. Hb Chi Minh;

— CAac nghi quyét cuia Hoi dong KPCLGD, Trung tim KPCLGD, PHQH-HCM;
Trung tim KDCLGD — Trudng Dai hoc Vinh; Trung tim KDCLGD Sai Gon vé viéc
tham dinh két qua danh gia chat luong gido duc cap CTDT;

— Béo cdo clia Poan danh gid ngoai AUN-QA nganh Cong nghé Thuc pham va
Cong ngh¢ K¥ thuat hoa hoc;

— Ké hoach /KH-DCT ngdy /9/2022 cua Hiéu trudong vé cai tién chat luong
gido duc giai doan 2022 — 2027 cia Trudong Pai hoc Coéng nghiép Thuc phim
TP.HCM;

— Nghi quyét Dai hoi dai biéu Pang bo Truong Pai hoc Cong nghiép Thuc phdm
TP.HCM nhié¢m ky 2020 — 2025;

— Céc don vi thugc Truong trién khai ké hoach dam béao chat lugng nam hoc
2022 — 2023 va thuong xuyén cip nhat cac vin ban méi vé cong tac Dam bao chat
lugng, céc thu tuc, quy trinh ctia B GD&DT va cac van ban cia nha truong theo quy
dinh.

2. Noi dung va mdc thoi gian thye hién
bé dat duoc muc tiéu chat lwong (MTCL) nam hoc 2022 — 2023 cua Truong Pai
hoc Cong nghiép Thuc pham thanh phé H6 Chi Minh theo Chién lugc phat trién

Truong dén 2025 tdm nhin 2030 va ké hoach cai tién chat luong gido duc giai doan
2022 — 2027, Nha truong xac dinh Ké hoach dam bao chat lugng nam hoc 2022 —
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2023, gdm cac ndi dung chinh sau day:

N A Két qua dur A L Thoi gian Pon vi
Stt | Noi dung cong viéc Kién bieu kién thuc hién thc hién
Xay dung ké q
hoach DBCL tai T6 bBCL
1. Phat trién Hé théng |  timg don vi trién khai T 06/9/22 | TT.QLCL
DBCL bén trong Higu luc thuc TT.QLCL den 30/6/23 | Cac don vi
hién ké hoach giam sat
hang thang
L. MTCL va ké
hoach thuc hién 2
2. Xay dung MTCL | yire) qugcpng | 19,PBCL
va ké hoach thuc hién y trien khai Tw 06/9/22 | TT.QLCL
I \ N duy¢t £
MTCL cap truong va Mitc d6 dat TT.QLCL den 30/6/23 | Céac don vi
X . cdo da -/ . ’
cap don vi duoc MTCL giam sat
hang thang
2. | Kiém dinh chat luong cap co so gido duc
L e g 00
cac noat dong QU I | g4y cao kétqua | Pungthoi | Tu 06/9/22 BTK
va khdc phyc cac tleu | 4 chien | gian quy dinh | dén29/9/23 | Cac nh
chi theo kién nghi cua : ' glan quy aC(::TnC'?m
Doan danh gia ngoai.
3. | Nang cao chat luong
1. Tong két vige trien |
khai thyc hign ke | Ketquadanh gia | Theo cactitu | L. jeig/0 BBT
hoach tham gia xép | website don vi chi cua dén30/6/23 | TT-CNTT
hang theo tiéu chuan Top 30 VN Webometrics Céc don vi
cua Webometrics
2. Xay dung va trién | Ké hoach tham
i ié 8 I AcC tié TT.QLCL
khai thuc hl_cn L(e . glav ’ Thep S:ac tiéu Tir 06/9/22 Q
hoach tham gia xép | Ho so dang ki chi cua QS- 4én 30/6/23 | P-SPH&
hang theo tiéu chuan | v¢i QS-GER; GER; UPM HTQT
QS-GER; UPM UPM
Cac quy trinh, Web‘site
3. Hoan thién hé biéu mau Truong
théng quy trinh trong |  Cang bé trén Website T 06/9/22 | TT.QLCL
S6 tay DBCL phién | website luudd | TT.QLCL deén 30/6/23 | Céc don vi
ban 2.0 quy trinhva | Eqoy, Céng
biéu mau thong tin SV
ﬁh T_@ngh ket VhIeC triir} Két qua so Taptrung xu | Tr03/10/22 | TT.QLCL
al thuc Nien X1 chiygn déisanh | huong qua | dén 30/11/22 | Cac don vi

hoach so chuan doi
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. o Két qua du e Thoi gian Pon vi
Stt | Noi dung cong viéc Kién bieu kién thc hién thc hién
sanh giai doan 2017 — cac ndm
2022
5. Kiém soét qu? tnrgh Bao cao Aket qua | sk lap T | Tir06/9/22 | Céc Khoa
day hoc dat chuan dau | thuc hién day Kidm tra 4én 30/6/23 PBT
ra (CBR) hoc dat CBR :
Bang phan cong
thuc hién nhiém
6. Ra soat, diéu chinh vu chi tiet TT.QLCL
va hoan thién diéu| Banhanh quy . P.PT,
kign DBCL vé hoat | trinhthuchien | Tinhgon | VS22 | p.sbH&H
dong kiém tra danh hoat dong TQT va céac
gia (KTbG) KTbG Khoa
Béo céo két qua
thuc hién
7. T6 chuac do luong B0 cdo mite do ‘
va danh gid mic do | " CDR hot Céc hoc phan | Tir06/9/22 | Cac Khoa
dat dugc chuan dau ra oonAn dang ki deén 30/6/23 | TT.QLCL
hoc phan P
8. Trién khai cdc didu | oo o Cac Khoa
kign DBCL va Kiém | s 5 S0k 5 | Moi chuyén | Tu06/9/22 | P-Dio ta0
soat chat hA,rc,rng day t'hén'g van ban. gia deén 30/6/23 | TT.QLCL
h()C truc tuyén TT.CNTT
Ké hoach két ndi
9. Trién khai c6 he | vaPVCDdugc | C6 danh gia P.CTSV&T
thong hoat dong ket phé duyét tac dong doi | Tir 06/9/22 TGD
noi va phuc vu cong | Bao cao kétqua | Voi GV, SV | den30/6/23 | TT.QLCL
doéng (PVCD) thuc hién két ndi | va cong dong Céc don vi
va PVCD
Ké hoach duoc
phé duyét
10. Giam sat va danh | Baocaokétqua | . ., . TT.QLCL
RSN YN Pam bao can , )
gia noi bp tai 100% | giam sat va danh 46i khéitham | Tir 06/9/22 Céc don vi
don vi vé trien khai gia noi bo . £ theo ké
o N , ) ) muu, dao tao | den 30/6/23 )
thyc hién cbdng tac | Ké hoach cii L hoach danh
2 ; va dich vu .,
bBCL tién chat luong gla
cua cac don vi
duoc phé duyét
40 céo két qua : s budi TT.QLCL
tlhiCBz?](?éﬁaOC;et t?éuna B4o céo két qua TEIGC budi Tir06/9/22 | . Q
e file | thyc hién opHD | 441 30/6/23 | TO PBCL
nang cao CLGD DBBCL lan 9 cac don vi
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Stt | Noi dung cong viéc Ketkc:gz d Piéu kién :[thll(?: 3:22 thl?r (::nhivfi,n
va 10
4. | Kiém dinh chat lvgng cdp CTDT theo MOET trinh d¢ dai hoc
1. Ty danh gia 06
CTDT: Cbng ngh¢ vat
liéu, Quan tri dich vu ’ ’ Sau khi
du\ lich va lir hanh, An Ké hoach to CTDT 6 1 Tir 06/9/22 Cac Khoa
;%ah”é thkoyngﬂfg;t Cong | chte di‘;‘;f PP | yhoa duge | dén 306123 | TT.QLOL
khién va tu dong hoa, nghicp
Khoa hoc ché bién
mén an, Luat kinh té.
2. banh gia ngoai
(PGN) 06 CTDT theo
MOET: Cbéng nghé CTDT duoc
vatlieu, Quan tri dich | & poach 3 | danh gid dat
X‘l du I}Ch Vﬁju har}h, chirce DGN duoc | yéu cau sau Tu 06/9/22 Céc Khoa
o oan gt phe duyet khiduoc | dén31/01/23 | TT.QLCL
ong nghe; ky thuat s danh oid dan
didu khién va tu dong | Bao cao DGN ) danh gla dong
héa, Khoa hoc ché cap
bién moén an, Luat
kinh té.
3. Xay dung va giam
sat ké hoach cai tién
chat lugng giai doan 5
nam (2020 — 2025)
cho cac CTDT duogc
DGN theo MOET:
Cong nghé ché bién
thay san, Cong nghé Theo thoi han
che tao may, Tai giri va mau
chinh  ngan hang, £ . oz ]
C(“)ngA nqhé k? tr)u@'_[ t}éigc?;: gﬁé bac()ﬁ%ahotaqiuy Tu 15/9/22 Céc Khoa
co dién tir, Quan ly tai duyét Théng tu 6 den 01/12/22 | TT.QLCL
nguyén  va - moi ' 19/2020/TT-
trwong, CoOng nghé BGDDT

dét, may, Khoa hoc
dinh dudng va am
thuc, Quan tri nha
hang va dich vu an
uéng, Ngbn ngit Anh;
Cong nghé thuc pham
(trinh d¢ thac si), K¥
thuat mo6i  truong




45

Stt | Noi dung cong viéc Ketkc:gs dy bieu kién :[I'hhl;,): 2:22 th}?,r Znhivén
(trinh  d0 thac si),
Quan tri kinh doanh
(trinh d9 thac si).
4. T chuc thuc hién
TDG gitra chu ky cho
05 CTDT dat tiéu ) Theo thoi han
chuan kiém dinh chat | Kéhoach TBG | guivamau TT.QLCL
luong theo MOET:| giftachuky bao cdo quy . ,
Cong nghé Ky thuat | duocphéduyét | dinhtai | LU 202 | Céc Khoa
moéi  trudng, CONg| Bao cdo TDG | Thong tu sb en va cac don
nghé thong tin, Cong | gittachuky | 19/2020/TT- vilién quan
nghé ky thuat dién — BGDDT
dién tr, Quan tri kinh
doanh, Ké toén.
5. Xay dung va giam
sat bao céo két qua
thuc hién ké hoach
cai tién, nang cao chat
luong gido duc céc .
CTDT da duge danh Theo thoi han
gia: Pam bao chit | o ko o ,
lugng va An toan | Béo cao cai tién dinh taqi y Tir15/9/22 | Cac Khoa
thuc pham, Cong | duoc phé duyét ~ .z | den01/12/22 | TT.QLCL
nghé sinh hoc, Céng Thong tur 56
nghé Ky thuat moi 19/2020/TT-
; j BGDDT

truong, COng nghé
théng tin, Cong nghé
ky thuat dién — dién
tr, Quan tri Kinh
doanh, K& toan.

Kiém dinh chat lwong cidp CTDT theo MOET trinh d¢ thac si (xin y kién chi dao cua

lanh dao truong)

Kiém dinh chit luong cap CTPT theo AUN-QA

o Ké hoach cai KCNTP
N LA e tien chat luong 2 X -
hau kiém dinh DbGN den 30/6/23
CTDT TT.QLCL
2. Glam sat A!(e hoach | 541 céo két qua | Trudc budi . K.CNTP
cai tien chat luong R Tu 06/9/22 K CNHH
.. . thuc hién hang hop HD £ :
giai doan S5 nam 3 den 30/6/23
nam DbBCL TT.QLCL

(2020 — 2025)
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A A Két qua du X Lin Thai gian Pon vi
Stt | Noi dung cong viéc Kién bieu kién thuc hién thc hién
7| Khao sat chat lwong

. - .. | Ké&hoach khao s s s
; ‘ Khao sat toan .
1'; Khio sat sinf VIS sat duoc phé L .| Theotiéndo | TT-QLCL
vé chat lugng giang e | bo theo hoc ki .
day dgyet va pao cao (KS online) HK I &Il Céac khoa
: két qua tong hop
e« | Kéhoach khao | Khao sat toan :
2. Khao sat sinh vien |~ g ocphe | boSVnam | Ih€OlCh | pp o) o
nam cudi Vvé chat R e Sinh hoat ,
duyét va bao cao cuol Iy Céc khoa
luong CTDT P ) cuoi khéa
ket qua tong hop | (KS online)
3. Khao sat tinh hinh | K& hoach khao | Gap truc tiép
viéc lam cua sinh vién | st duoc phé bién thoai, | Tu03/10/22 | TT.QLCL
trong v()ng 12 thang duyét va péo cao Email, den 30/12/22 | Cac khoa
ké tur khi tot nghiép. ket qua tong hop | Google Form
4. Khao sat cong ,
chuc, vién chuc, GV, | Ké hoach khao
SV va nguoi lao dong | sat dugc phé Khao sat Tu 01/04/22 | TT.QLCL
vé chat luong ho dgyét va péo cao Online dén 30/6/23 | Cac don vi
tro/phuc  vu, moi | két qua tong hop
treong lam viéc
dung lao dong ve chat | sat duoc phé . Tur 06/9/22 ,
. A AR Email A Cac khoa
luong dao tao nguon | duyét va bao cao o den 30/6/23
nhan luc ciia Truong | két qua tong hop | Gl phieu TT.TS&TT
6. Khao sat vé thong | Ké hoach khao | Gap truc tiép .
. .. : e A TT.QLCL
tin tuyén sinh 2022 va |  sat duoc phé SV Theo IICh‘A Q
. L - SRR o Sinh hoatdau | P.CTCT&
ky vong cua sinh vién | duyét va bao cao Khao sat khéa LSSV
mai khi nhap hoc ket qua tong hop Online
7. Khio sat chuyén aé | < hoach kho Gglulc(yi ?r?gfh
' A A , sat duoc phé . \ Thuong TT.QLCL
theo yeu cau cua duyét va bao cqo | 9'an cua dot Xuyeén Cac don vi
BGH vacacdonvi | Sy Val khao sét 01 y !
két qua tong hop .
thang
8. | Tap huan vé BPBCL
Ké hoach duoc ) L
1. Tap huén cong t4 phe duyt 6||'0 y (qartlal?o
. Tap huan cong tac N . op, can bo . N
KDCL va PBCL cho | NOTAUNG®p | pn sy | Thang10va | o) o
huan - . 11/22
SV » ) nam 1, 2,3 va
Phicu khao sat 4)
SV tham du
2. Tap huan cong tac | Ké hoach duoc 01 lép Théang 12/22 | TT.QLCL
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. A Két qua du X Lin Thai gian Pon vi
Stt | Noi dung cong viéc Kién bieu kién thc hién thc hién
KBbCL va bBCL cho phé duyét khoang 420 Cac don vi
Vién chue toan trudng | Noi dung tap ngudi theo
huan phan b6
Danh sach ki tén 1 buai
3. Tap huén vé xay Ké hoach dugc
dung h¢ thong co so phé duyét q TT.QLCL
dir ligu, chi so danh | Noidung tap 01 buoi Thang 10/22 | T4 PBCL
gia va cong tac phan huan cac don vi
tich dix ligu DPBCL Danh séach ki tén
9. | Thuc hién Quy ché Ba cong khai
1. Ké hoach va tai ,
I|_¢P huong daAn ttu_;:c Ké hqach d’\u’(_)’C Tir 30/8/22 —
hién Quy che cong phé duyét s | dén 29/9/22
khai ddi véi CSGD | Tajlicuhuong | D2y dundl
dai hoc dan chi tiét |  dung dam
— T bao hinh thtic TT.QLCL
2 ngm y?t va co tzi}l Baoica.ci tong va ding thoi Céc don vi
ligu in veé cam ket | hop so liéu theo didm theo
chat luong giao duc, | yeu cau cua Cac | Tpong pr36 | TU 07/6/23 -
chi tiéu tuyén sinh va | biéu mau 17 — den 20/6/23
chic nang nhiém vu 21
cua Truong/don vi
3. Bao cdo Bo Cong A N \
Thuong va B ngré%’ o b‘ar‘]’ Pung han E‘fnz%%z}gz_ TT.QLCL
GD&DPT ua lruong €
4. Cap nhat s6 liu vé | Bdo céo tong Ding trén
Chat lugng dao tao | hop so li¢u theo website Tur 20/6/23 - | TT.QLCL
thuc té dang trén | biéu mau duoc trrong, den 30/6/23 | TT.CNTT
website cua Truong phé duyét TT.DBCL
5:' To ¢ hac Hoi nghi | 4 hoach to CO su tham . .
tong két cong tac Ba . A - .z, . | Thang 03 va
. Y chirc dugc phé | gia cua tat ca TT.QLCL
cong khai giai doan quVat 4c don vi 04/23
2017 — 2022 ye cac don vl
10. | Xay dung va phét trién van hoa chat luong (VHCL)
1. T6 chac hoi| .
thao/toa dam “Xay| P¢€ aradu?tc phe ‘
\ s =2 uve A ” H
deng va phat trien| = OWE | Paydidai | 0790y | TTQLCL
VHCL tai Truong Pgi | Bao cao kétqua | dien cac bén dén 17/10/22 | Cac don vi
hoc Cong  nghiép tong hop lién quan cdonvi
Thyc pham TP.HCM | Danh séach ki tén
giai dogn 2022 -
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N o Két qua du AL Thoi gian Pon vi
Stt | Noi dung cong viéc Kién bieu kién thuc hién thc hién
2023
2. Xac dinh thanh Cong khai,
phan méi truong cua | Quy trinh va minh bach 17/10/22 -
VHCL va ban hanh | biéu mau thuc Co su tham TT.QLCL
R A A . o . 21/11/22
quy trinh xay dung va hién gia cua moi
phat trien VHCL nguoi
5 o tié TT.QLCL
i’hixggnf“”% b\cf’Hth‘j Bo tiéu chi dénh | Dicthucia | Tw23/11/22 | SB oL
W canl g gié Truong | dén29/12/22 | 'O :
cua Truong cac don vi
4. Trién khai thuc . .
hign VHCL tai mdi| Kéhoachcsa | wacdinh | Twlri0z
. e X . chuan chat den Cac don vi
don vi theo chu de moi don vi
y , . luong 30/6/2023
nam hoc cua Truong
. . 3 oi 5 TT.QLCL
5. Bao cao két qua | Bao céao két qua Tﬂi(;(:}kl)gm Tfl?an?hgrl]gﬁ T8 SBCL
. A oA C 0
thuc hién VHCL thuc hién BBCL 06/23 cée don vi
11. | Xay dyng hé thong théng tin DPBCL
Ké hoach dugc
1. Lap ké hoach xay phé duyét Nén tang BGH
dung CSDL, hé thong Qui trinh va Egov yé cai | Thang 09/22 | TT.QLCL
thong tin PBCL biéu mau thyc tién P.TCHC
hién
2. Trién khai thyc
hién theo ké hoach Dit licu. sé lieu
3 & A . : TT.QLCL
Xa}/ dung C}SDL’ h@ va théng tin theo | Pung tién do Thang 09/22 , Q .
thong  thong  tin bidu mau -07/23 Cac don vi
DBCL da dugc phé
duyét
3. Béo cao két qua , Trudc buoi TT.QLCL
oo i ha thgn Béociokétqua | hopHD | Thang0L/23 | _.°
uc nmen e Thong | e hien PBCLIin9 | va06/23 0 bBCL
thong tin PBCL 5 cac don vi
va 10 :
12. | Xay dung va phat trién website vé PBCL
’ Déi sénh véi
Bang cau tric va | cac website
A . .. | noi dung chi tiét | donvi DBCL | ..
1. Xa&y dung va phat | ) Y Tu 09/2022
trién website PRCL | Weositeduge | Cuacac | 4e, ggi0p3 | TT-QLCL
cap nha‘g, diéu Truong dat
chinh, bo sung chuan

Webometrics
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. A Két qua du X Lin Thai gian Pon vi
Stt | Noi dung cong viéc Kién bieu kién thc hién thc hién
2. Xac dinh yéu cau Tao fanpage dua | -\ .e ) coap
va noi dung trang tren r]hu:n.g yeu duogc théng .
. .2 | cau va noi dung ., % | Thang 09/22 | TT.QLCL
fanpage DBCL cua N A tin phan hoi
da duoc thong . i
HUFI tor ngudl Xem
qua
3; ThL{ .thap va bjen SO \I|¢uA, tai I_|¢u Giai doan Tu thang TT.QLCL
tp ndi dung dang va théng tin 2010 dén na 10/22 dén Cic d _
trén website vé PBCL | dwoc phép dang Y| thang 07/23 | Cacdonvi
III. TO CHUC THUC HIEN
1. Hoi dong PBCL, Trung tim Quin ly chit lwong
— Té chirc xay dung, trién khai Ké hoach dam bao chat luong nam hoc 2022 —
2023;

— T6 chtrc kiém tra, giam sat, don doc, nhac nhd viée trién khai ké hoach ¢ cac

don vi theo ting ndi dung cong viéc, gop phan thuc hién thanh cong ké hoach Pam

bao chat lwong nam hoc 2022 — 2023, tong hop bo cdo Ban Giam hiéu;

— Tong két, danh gia két qua thuc hién ké hoach Pam bao chat luong gido duc

nam hoc 2022 — 2023 va xay dung ké hoach dam bao chat luong nam hoc mdi;

— Chq tri phéi hop véi cac khoa, b6 mon, phong, ban, trung tam truc thudc dé to

chtrc phd bién chu truong, hudng dan trién khai ké hoach cua Nha trudong va cac vin

ban ctia B6 Giao duc va bao tao vé cong tac Pam bao chat lugng gido duc.

2. Céc don vi thude Truong va To PBCL

— T6 chtrc xay dung muc ti€u chét luong, ké hoach thuc hién muc tiéu chét

lugng, ké hoach nam hoc, céac quy trinh, huéng dan cong vi¢c phu hgp voi chure nang

nhiém vy, thuc trang cua don vi va yéu cau phat trién cia Truong nham thuc hién tot

nhiém vu nam hoc;

tra, danh gia, bdo cao két qua hoat dong theo tung giai doan;

— Trién khai thyc hi¢n cac van ban vé dam bdo chat luong va thuong xuyén kiém

— Bao cao Ban Gidm hi¢u, Ho1 dong DBCL va cac co quan c¢6 lién quan theo yéu
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HIEU TRUONG
Noi nhan:
- Bo Cong Thuong (bao cao);
- Cuc QLCL (bao céo);
- Trung tim KDCLGD: PHQG-TP.HCM, Trudong
PH Vinh va Sai Gon (b&o cao);
- BGH (ch? dao);
- Tét ca cac don vi (thuc hién);
- Dang website, Egov, Cong thdng tin SV;
- Luu: VT, TT.QLCL.
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4. XAY DUNG HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG TINH GON TAI
TRUONG PAlI HQOC CONG NGHIEP THUC PHAM THANH PHO HO CHI
MINH
Dwong Hoang Kiét, Nguyén Quéc Hung
Trung tdm Quadn Iy chdt heong, Triwong PH Céng nghiép thic pham TP.HCM

TOM TAT

Chat luong 13 yéu t6 ¢t 151 tao ra su phat trién bén virng cho tt ca cac co so gido
duc dai hoc. Tt ca cac hoat dong cua co sé giao duc dai hoc cudi cung cling la nham
dé dao tao sinh vién co kién thirc va k§ niang trén co so sit dung hiéu qua cac nguén
luc sin c6. Do d6, chat luong gido duc dai hoc co lién quan chat ché dén chét lugng
ngudn nhéan luc cia qudc gia. Quan 1y chat luong 14 phuong thirc quan 1y da duoc van
dung thanh cong trong céc linh vuc thuong mai, dich vy, san XuAt va tung budc duoc
trién khai ap dung trong linh vyc gido duc va dao tao. bé quan ly chit luong dai hoc
thi viéc dau tién va c6 yéu td then chét 13 xay dung mot hé thong dam bao chét luong
bén trong ctia Nha truong. Tuy nhién, trong thuc té trién khai, viéc lua chon thiét 1ap
hé thong IQA theo mé hinh nhu thé nao dé dap ung cac quy dinh va hoat dong c6 hiéu
qua va phu hop vdi cac mé hinh dam bao chat luong bén trong trén thé gidi 1a mot van
dé ma cac co so gido duc dai hoc dang phai ddi dién. Do vay, dé cac co so giao duc
phat trién 6n dinh, bén viing trong bdi canh céch mang khoa hoc cong ngh¢ 4.0, toan
cau hoa, va d6i méi gido duc dai hoc thi can phai nang cao hiéu qua quan Iy chit luong
gido duc, xay dung hé thdng dam bao chit luong gido duc bén trong tinh gon nhim

nang cao chat luong gido duc.

Tir khéa: Kiém dinh chat luong gido duc, bdo dam chat lugng, nang cao chat

luong
1. MO PAU

Ngay nay, truéc xu thé toan cau hoa va trong bdi canh hoi nhap qubc té vé gido
duc dai hoc dang dién ra manh m& nhu hién nay thi cong tdc bao dam chat luong,
trong d6 bao gom danh gia va cai tién chat luong bén trong, kiém dinh va xép hang
truong dai hoc tir bén ngoai dang trd thianh mot trong nhitng méi quan tdm hang dau
cua co sO giao duc dai hoc Viét Nam. Diéu nay doi hoi cac truong dai hoc phai co
chinh séach, chil truong 18 rang vé chat lugng néi chung va bao dam chat luong noi
riéng va 1a yéu to quan trong dé mot truong dai hoc khang dinh uy tin, vi thé va hoi
nhap véi nén gido duc dai hoc toan cau. Nhung dé bao dam chat lugng, mot trong

nhing doi hoi quan trong 14 truong dai hoc phai xay dung va phét trién mot hé thong
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bao dam chat luong ndi bo (Internal Quality Assurance: IQA). Chinh vi vay, bai viét
nay nham muc dich théo luan nhitng vin dé co ban vé hé thong IQA trong mot co s&

giao duc dai hoc.

Hé thong bao dam chit luong ndi bd co ¥ nghia dic biét quan trong dé duy tri va
cai tién chat luong trong co s¢ gido duc dai hoc nham hd trg thue hién cac hoat dong
theo chirc nang, nhiém vu va dé hudng to1 dat tam nhin, st mang va cac gia tri cdt 16

cua co s¢ giao duc, dap tng cac chuan myc quoc gia va quoc te.

Hé théng IQA 13 yéu cau khong thé thiéu ddi voi bat ky truong dai hoc nao
nghiém tiic trong viéc duy tri cac tiéu chuan chit luong nén thyc hién cho du diéu nay
c6 huéng dén muc tiéu kiém dinh chat luong cip co so gido duc hay kiém dinh chat
lugng cép chuong trinh dao tao. Do vay, h¢ théng IQA co thé tdn tai ma khong co
kiém dinh chat lugng nhung hoat dong kiém dinh chat lugng cua mot truong dai hoc,
mot chuong trinh ddo tao ma khong c6 hé thong IQA hiéu qua thi kho c6 thé dat duoc
cac két qua cao vé kiém dinh chét luong. Hoat dong ctia h¢ théng IQA can duoc coi la
mot trong nhitng muyc tiéu wu tién, doi hoi phai ngay cang di vao chiéu sau, dé cao tinh
hi¢u qua va gén két chit ché véi cac hoat dong co ban cua mdt truong dai hoc nham
khong ngimg nang cao chat lugng, khong ngimg khang dinh uy tin, vi thé cia cac

truong dai hoc.

2. CAC MO HINH QUAN LY CHAT LUQNG VA HE THONG BAO PAM
CHAT LUQNG GIAO DUC PAI HQC

2.1. M6 hinh AUN-QA d6i véi hé thong bao dam chét lwong bén trong

Hé théng IQA cua AUN duoc xay dung mot cach toan dién dé nang cao tiéu
chuan hoc thuat va ting cuong gido duc, nghién ctru va dich vu giira cac truong dai
hoc thanh vién trong mang ludi AUN. Céc tiéu chuan bao dam chat luong ciia AUN
tap trung vao: Tiéu chuan vé danh gia hé thong bao dam chét luong bén trong; tiéu
chuan vé danh gia chat lugng cip truong; tiéu chuan danh gia chuong trinh ddo tao.
Mo hinh bdo dam chat lwong cia AUN-QA bao gém céac khia canh lién quan dén
chién lugc, hé théng va chién thuat, tat ca déu phu thudc vao bao dam chat lugng bén
trong va bao dam chat luong bén ngoai, trong d6 c6 kiém dinh chat lugng. M6 hinh
nay duoc ap dung cho céc truong dai hoc ciia ASEAN va théng nhét giita khung bao

dam chat luong vung va qudc te.



Hinh 1. M6 hinh AUN-QA cho hé théng 1QA cua co so gido duc dai hoc

Hang 1 cho biét cac cong cu giam sat can thiét dé theo ddi hoat dong va phat

trién cta nha truong,
Hang 2 cho biét cac cong cu danh gid.

Hang 3 cho biét nhitng quy trinh QA (QA processes) cho cic hoat dong cu thé.
C6 mot sb quy trinh bao dam chat lwong cy thé trong pham vi hé théng IQA & bao
dam mot s6 hoat dong nhu: bao dam chat lugng trong danh gia ngudi hoc (QA of the
student assessments), bao dam chét lugng doi ngdl, cach thirc nha trudong quan tam toi

co & vat chit, trang thiét bi va bao dam chat luong céc dich vu hd trg nguoi hoc.
Hang 4 cho biét nhimg cong cu dic biét danh cho hé thong IQA.
2.2. Md hinh quén 1y chat lwgng theo tiéu chuin 1SO 21001:2018

Tiéu chuan ISO 21001:2018 13 mot tiéu chuan qudc té duoc phat trién boi To
chtc Tiéu chudn hoa Quéc té, cung cép cac cong cu quan 1y cho cac to chirc cung cip
cac san phdm va dich vu gido duc, gitup cac nha cung cip dap tmg nhu cau cua ngudi
hoc. ISO 21001:2018 dya trén hé théng quan 1y chat lugng ISO 9001, nhung ¢ nhiing
phan mang tinh ddc thu cho t6 chirc gido duc, cung cdp mot khung cu thé cho cac to
chtic gido duc nham cai thién sy hai 1ong cua ngudi hoc bang cach cai thién chuong

trinh giang day va tudn thu cac yéu cau ctuia nguoi hoc. Ti€u chuan nay dugc ap dung
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cho bat ky t6 chirc ndo cung cdp chuong trinh giang day dé phat trién kién thuc, ky
ning va thai do thong qua nhiéu phwong phap giang day.

ISO 21001:2018 Ia tiéu chuin vé& hé thdng quan 1y chat lwong dwoc xdy dung
danh riéng cho cac don vi gido duc dao tao, co nhiéu nguyén tic, cach tiép can, yéu
cau va quy trinh khac biét va tip trung so vé6i cac khung tiéu chuin duoc ap dung dai
tra. ISO 21001:2018 tap trung vao sy twong tac gitta to chirc gido duc, ngudi hoc va
cac bén quan tam co lién quan khac, voi cac qua trinh gido duc ngay cang tap trung
nhiéu hon vao su dong sang tao nhdm cung cip gido duc cé chit luong trong méi
truong thach thirc méi, trong d6 cac mdi quan hé khach hang — nha cung cap mang
tinh truyén thong dan dugc thay bang quan hé dbi tac hop tac. Pay 1a quan diém va
cach tiép can mdi, giup viée ting cuong chat luong cho cong tac gido duc dao tao

dugc nhin nhan mot cach toan dién voi day du cac goc nhin va quan diém da chiéu.

ISO 21001:2018 13 co s& cho viéc xay dung hé théng quan Iy chat luong cho céac
hoat dong cot 161, tir do nang cao chat lugng dao tao va van hanh cua td churc gido duc.
Tiéu chuin nay chi trong dam bao chat luong cua hoat dong day, hoc va nghién cuu;
quan tam dén cac nhu cau cia nguoi hoc vé mdi truong trai nghiém, doi séng tinh
than, toan cau hoa... va thuc ddy cac co hdi binh dang cho ngudi hoc, khong phan biét
ton gido, van hoa, gioi tinh, kha ndng...

ISO 21001:2018 mang lai loi ich cho can b9, gidng vién, nhan vién va co s¢ gido
duc nhu dé cao tinh tinh gon cua bd may td chirc va hiéu qua cua cong viéc, quan tdm
dén loi ich cua can bd, giang vién, nhan vién, huéng dén moi truong lam viéc nhan
van, 10 trinh thang tién o rang. Mat khac, tiéu chuén nay con nang cao hinh anh
thuong hi¢u ctia co s& gido duc va can bo, giang vién, nhan vién thong qua céc hoat

dong chuyén mén va hoat dong két ndi phuc vu cong dong.

Sy can thiét ctia ISO 21001:2018 1a gitp cac co so gido duc dap tng tt hon nhu
cdu va mong doi cua ngudi hoc va nhitg nguoi thu hudng khac. Cac co s gido duc
dugc hudng loi tir viéc cung cép trai nhiém hoc tap hi¢u qua va phu hop véi st ménh
va tAm nhin cua td chiec. Béng thot cac dich vu gido duc cia co s¢ gido duc ma nguoi

hoc nhan duogc s€ duoc ca nhan héa nhiéu hon.
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TONG QUAN (0), BAO HIEM (1), BIEU KHOAN VA BINH NGHTA (3)

PHU LUC THONG TIN

Hoat dong
(8)

Té chiic Hidu biét vé tinh
hinh t8 chiic(4.1)

T6 chiic gido duc
Kétqua hé théng
quanly

Danh gia hié ¢ ) (Ngudihocva

ansl:l agtI?E)r)m'e nhting ngudi khac
Su hai long ctia ngudi

thu hudng, San

pham va Dich vu)

Céc bén lién quan Hiéu
nhu cauva mong ddi(4.2)

Lanh dao

Ngudi hoc va nhitng ngudi
khac Yéu cau thu huéng

Hé théng quan ly t& chic gido
duc Xac dinh phamvi (4.3)

Cai thién
(10)

Hé th8ng quan ly t& chiic gido duc (4.4) H3 trd (7)

Phu luc tiéu chuin

Hinh 2. M6 hinh quan Iy chdt heong theo tiéu chudan ISO 21001:2018

Hé thdng quan 1y chit luong cho t6 chirc gido duc theo ISO 21001:2018 duoc
thiét 1ap duwa trén nén tang 11 nguyén tic, trong d6 phai ké dén mot sb nguyén tic

mang tinh dic thu ciia hé théng quéan 1y chat lwong cho t6 chic gido duc, nhu:

— Huéng vdao nguoi hoc va cdc bén hiong loi khdc: Thanh cong bén viing dat
duge khi mot t6 chuc gido duc cé thé giai quyét duoc yéu cAu cua moi nguoi hoc,
d6ng thoi thu hat va giit dugc long tin ctia cac bén huong loi khac nhu nguoi sir dung
lao dong, cha me va chinh phu. Céc to chirc thanh cong thuc hién cong viéc dé dam
bao rang timg ngudi hoc thuc hién véi tiém niang cao nhat ctia ho. Mdi hoat dong duoc
thuc hién véi té chirc giao duc déu mang lai co hdi tao ra nhiéu gia tri hon cho nguoi
hoc va cac bén huong loi khac;

— Sw lanh dao vé tam nhin: Su 1anh dao vé tAm nhin 1a viéc 16i cudn nguoi hoc va
cac bén hudng lgi khac cung tham gia vao viéc tao lap, xay dung va thuc hién st
ménh, tim nhin va muc tiéu cua to chuc;

— Trdch nhiém xd hoi: td chuc giao duc chiu trach nhiém vé cac tac dong cua cac
quyét dinh va hoat dong cta minh téi x4 hoi, kinh té va méi truong théng qua sy minh

bach va img xu dao duc;

— Kha nang tiép cdn va sy binh dang: Cac t6 chuc gido duc can dam bao rang
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nhoém nguoi rong nhét c6 thé tiép can dugc cac san phém va dich vu gido duc cua
minh, tiy thudc vao cic rang budc va ngudn luc cua ho. TH chic ciing can dam bao
rﬁng tat ca ngudi hoc co thé st dung va huong loi tir cac san phém va dich vu d6 mot
cach cong bang;

— Ung xir ¢ dao dirc trong gido duc: Kha ning cia td chirc trong viéc tao ra moi
truong dao dirc chuyén nghiép, trong do tt ca cac bén quan tim déu dugc ddi xtr cong
bﬁng, tranh xung dot lgi ich va cac hoat dong dugc thuc hién vi loi ich xa hoi. pé
thanh cong bén virng, t6 chirc cin xdy dung hinh anh chinh truc (trung thuc va cong
bang) trong ddi xtr vai tit ca cac bén quan tAm. Nhan vién cia to chtic can giit minh &
tiéu chuan nghé nghiép cao nhit trong moi tng xir;

— An toan va bdo vé dir liéu: T chic tao 1ap moi trudng trong d6 tat ca cic bén
quan tim c6 thé tuong tac v6i to chirc gido duc véi day da niém tin rang ho duy tri
dugc kiém soat ddi véi viée sir dung dit liéu vé chinh minh va t6 chire gido duc s& xir
1y dir li€u cua ho véi sy than trong va bao mat thich hop.

Nhim ddm bao chat luong gido duc tét va dong déu, ISO 21001:2018 nhén manh
mot s khai niém lién quan dén thuc tién tot nhat vé quan 1y gido duc, cu thé:

— Chat luong gido duc phu thudc vao giang vién;

— Phuong phép tiép can 13 14y nguoi hoc lam trung tam;

— Cung cap cac ngudn lyc va co s vat chit tot;

— Chuong trinh hoc va tai li¢u phu hop v61 nguoi hoc;

— Moi truong hoc tip an toan va thuan loi;

— Sy hd tro tir xa hoi va gia dinh;

— Thiét ké phén biét gidi tinh dugc thiét lap.

Tir d6 gitp cac co sO gido duc nang cao chét lugng bang cach két hop cac khai
niém va muc tiéu vao phuong phap giang day. Bén canh do, co sé gido duc phai thiét
1ap, 4p dung, duy tri, cai tién hé thong quan 1y dé td chirc quan 1y gido duc theo céc
dau viéc dudi day:

— Xéc dinh du vio can thiét va ddu ra mong mudn ctia cic qua trinh nay;

— Xac dinh trinh ty va sy tuong tac gitta cac qua trinh;

— Xac dinh va ap dung cac tiéu chi phwong phéap can thiét dé dam bao thuc hién
va kiém soat cac qua trinh;

— X4c dinh nguédn luc can thiét;
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— Phan cong trach nhiém va quyén han véi cac qua trinh;

— Giai quyét cac rui ro va co hoi duoc xac dinh;

— Panh gia cac qua trinh va thyuc hién thay doi can thiét;

— Cai tién qua trinh va hé théng quan 1y t chirc gido duc;

— Duy tri thong tin dang van ban dé duoc hd tro viéc thue hién céac qua trinh cua
td churc;

— Luu giit thong tin dang vin ban dé c6 dugce su tin cdy rang cic qua trinh duoc
thuc hién nhu hoach dinh.

3. HE THONG PAM BAO CHAT LUQNG NQI BQ CUA HUFI

Hé¢ théng bao dam chat luong ndi b cua truong Pai hoc Cong nghi€p Thuc
pham TP. H6 Chi Minh (HUFI) duoc thiét ké, xdy dung, va phat trién nham hudng
dén lién tuc danh gia, do luong, kiém soat, duy tri va cai thién chét lugng ctia moi hoat
dong chinh yéu cua nha truong nhu hoc tap, giang day, nghién ctru, va cung ng dich
vu. H¢ théng bao dam chat luong hudéng dén dap ung tdt s ménh, tim nhin, dat cac
muc tiéu chién luoc cta nha trudng va dap tng tot yéu cau cua cac bén co lién quan.
C6 hai muc tiéu chinh dé thiét ké va van hanh mot hé théng IQA: M¢t la, nham danh
gia, do luong, kiém soat chat luong toan dién va trén co s¢ d6 bao dam va nang cao
chat luong cua Nha truong. Hai 13, sin sang dap ung cac yéu cau, tidu chuan, qui dinh
ctia cac t6 chirc, co quan kiém dinh chat lvgng bén ngoai nhu B GD&DPT, AUN-QA.

Dé hé théng IQA tinh gon va van hanh mot cach d@)ng bd va hiéu qua, HUFI da
lua chon md hinh bao dam chat lugng theo mo6 hinh cia AUN-QA cho bao dam chét
luong cip chuong trinh dao tao va lwa chon ap dung hé thong quan 1y chét luong theo
tiéu chuan ISO 21001:2018 cho bao dam chat luong cip co so gido duc. HUFI di c6
budc chuyén minh manh mé trong cong tac Quan 1y chét luong thong qua viéc chuyén
dich tir ISO 9001:2015 sang ISO 21001:2018. So voi tiéu chuan ISO 9001, viéc trién
khai 4p dung ISO 21001:2018 c6 3 diém khac biét 16n c6 thé tao nén nhiing thay doi
rd rét trong viée ting cudng chat luong ciia co sd gido duc: pham vi ap dung, cach
thice tiép can va hé théng tai liéu.

— Pham vi dp dung: Néu ISO 9001:2015 13 tiéu chuan ap dung dai tra cho tit ca
cac Doanh nghiép, Tb chuc thudc nhiéu linh vuc khac nhau, thi ISO 21001:2018 lai
dugc thiét ké va phat trién danh riéng cho cac don vi, t6 chirc gido duc. Do vay, ISO
21001:2018 s& c6 nhiéu nguyén tac, cach tiép can, yéu cau va quy trinh mang tinh tap

trung va cu thé, sat véi hoat dong cua mot td chtrc giao duc hon.

— Cdch thire tiép cdn: Trong qua trinh trién khai ISO 9001:2015 st dung cach
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tiép can theo quy trinh, con ISO 21001:2018 tiép can theo dinh hudng chat luong. Cu
thé, ISO 9001:2015 tap trung vao timg budc trong quy trinh, bao dam quy trinh dugc
thue hién mét cach dang, du, bai ban. Tuy nhién, trong mdt sb truong hop, viée nay co
thé lam mat kha ning chu dong va sang tao ctia ngudi thue hién, khién cho chit luong
san pham chi dimg & muc d6 vira phai, khong co su cai tién. Khac véi ISO 9001:2015,
ISO 21001:2018 hudng su tap trung dén cac dbi tugng quan trong, xac dinh va kiém
soat cac hoat dong chu yéu va quan trong lién quan dén ddi tuong do, tir d6 dua ra cac
san pham sat voi yéu cau hon, c6 chit luong t6t hon. N6i cach khac, ISO 9001:2015
yéu cau “lam ding va lam di”, trong khi ISO 21001:2018 yéu cau “lam tot va tot hon
nita’”.

— H¢ théng tai liéu: Trén co s chuyén doi cach tiép can, chuyén tir tiép can theo
quy trinh sang tiép cin theo dinh hudng chét luong, cach xay dung hé théng tai liéu
cling duoc thay doi, tao nén diém khac biét tha 3 gitra ISO 9001:2015 va ISO
21001:2018. Trudc day, dua trén ISO 9001:2015, h¢ théng tai liéu cti caia HUFI dua ra
chi tiét cac quy dinh va hudéng din cu thé vé cac cong viéc phai thuc hién, cac budc
trong quy trinh 1am viéc va yéu ciu c4 nhan va don vi thuc hién phai tuan thu dy du
nhiing ndi dung trong tai li¢u da néu ra. Vo1 sy chuyén dich sang ISO 21001:2018, hé
thong tai liéu méi s& dugc xay dung theo nguyén tic: xac dinh ddi twong quan trong,
dua ra cac yéu cAu va muc tiéu vé chét luong dua trén cac doi tuong do, xac dinh cac
hoat dong chinh dé dat duwoc muc tiéu va yéu cau. Tai liéu duoc xay dung theo ISO
21001:2018 khong hudng dan cach thire hay cc budce cu thé trong viée trién khai cac
hoat dong, do vay c4 nhan va don vi thyc hién phai chu dong trong viéc sang tao dé
tao ra v cai tién san pham.

Nhu vay, véi viée dich chuyén toan bo sang ISO 21001:2008, HUFI da thé hién
budc chuyén minh manh mé trong quy trinh quan 1y chat luong, dé tir d6 tao tién dé
cho ting truéng manh mé& toan Nha trudng trén co sé ting cuong chudn chit luong

xuyén suot cac bac dao tao: tir Pai hoc téi Sau Dai hoc.
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Xem xét
lanh dao

1SO 21001:2018

AUN-QA
Tam nhin ]
S& mang
Chinh sach chat lvgng ]
- - Muc tiéu vé chat ke hoach dam
Muc tieu chat lwvgng ] lwgng CTBT bao chat lugng
’ hang nam

K& hoach hanh déng
Quy dinh/Quy ]
trinh/HDCV

Bidu mau

+ QP phét trién & cai tién CTOT

«  Quy trinh cai tién CTDT

«  Quy trinh lay y kién cac bén lién quan
* Quy trinh thanh tra dao tao

+  Hudng din thiét ké slide bai gidng I

Hanh déng
khéc phuc

Hinh 3. M6 hinh 104 dwoc két hop giita mé hinh AUN véi hé thong quan 1y chat leong
1SO 21001:2018

4. CAC GIAI PHAP PHAT TRIEN HE THONG IQA PUQC TRIEN KHAI O
HUFI

4.1. Xay dung hé théng bao dam chit lwong bén trong hiéu qua

Hoan thién s6 tay bao dam chit luong, trong d6 trinh bay hé théng cic vin ban
quan 1y, diéu hanh, cac quy dinh, thi tuc vé bao dam chét luong bén trong va duoc phd

bién dén cac t6 chuc va ca nhan trong Truong;

Thiét 1ap hé thong quan hé giita Trung tim Quan 1y chat lugng vai tat ca cac don
vi trong Trudng; c¢6 chinh sach dao tao, bdi dudng thudng xuyén dé ning cao ning luc
cho cac can bd 1am cong tic bao dam chat luong, ting cuong ning luc tu van chinh
sach cho ddi ngli lam cong tac bao dam chét luong; dau tu ngu(‘A)n luc dé thuc hién cac

hoat dong bao dam chit lugng bén trong;

X4y dung va trién khai cac chinh sach, quy trinh bao dam chét luong dé van hanh
ddng bo va khong ngirng ning cao chit lugng, quan 1y chat luong theo quan diém bao
dam chét luong bén trong Truong;

X4y dung hé thong danh gia cac hoat dong cdt 161 ctia Trudng: cac chuong trinh
dao tao, cac hoat dong nghién ctru va cac hoat dong két ndi phuc vu cong déng;

Xay dung va trién khai hé thong giam sat chat lugng, bao gom: theo di sy tién
bo cuia ngudi hoc, theo ddi ty 1¢ tt nghiép/thdi hoc, phan hoi tir giang vién, phan hoi
tr nguoi hoce va cyu nguoi hoc; phan hoi tur thi truong lao dong.
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4.2. Quan 1y va van hanh hé thong IQA théng qua &ng dung cong nghé thong tin
Trién khai vin hanh va giam sat quy trinh bao dam chét luong tryc tuyén;

Co sé dit liéu cta két qua qua trinh van hanh duoc thu thap, xir 1y va tong hop
b4o cao thong qua hé thong phin mém chuyén dung hoic sy dong bd co so dir liéu

trong hé thong phin mém quan tri dai hoc cua Trudng;

X4y dung phin mém cai tién chat lvong hau kiém dinh, tir d6 quan 1y va luu trix

thong tin minh chimg dinh ky hang nim va truc tuyén.
4.3. Cai tién hé thong IQA thong qua hoat ddng danh gia ndi bd

Panh gia noi bd 1a mot trong nhimg thanh té quan trong cta hoat dong dam bao
chét lugng bén trong cua mot co s& gido duc. Panh gia ndi1 b 1a hoat dong dugc thuc
hién dinh ky, theo nhitng khoang thoi gian dugc hoach dinh trong mét co s& gido duc

bat ky dua trén hé théng quan 1y chat lwong va tiéu chuan ISO.

Viéc t6 chirc dénh gia ndi bo 1a dé Truong xem xét tinh phu hop va xac nhan su
tuan thi cac hoat dong chat lwong véi cac yéu cdu cua tiéu chuan ISO 21001:2018; véi
cac yéu cau cua cac bd tiu chuin kiém dinh chat luong gido duc co s¢ giao duc va
chuong trinh dao tao ciia Bo Gido duc & Dao tao, va cua ti€u chuan AUN-QA; v6i cac
quy trinh, quy dinh ctia Truong. Muc dich nham tim kiém duoc thong tin qua dénh gia
ndi bd vé két qua thuc hién, van hanh h¢ théng va hiéu luc cua hé théng quan ly chat
lwong mot cach khach quan, dé dam bao hé thong quan 1y chit luong dugc thuc hién

va duy tri mdt cach co6 hiéu lyc.

Két qua cua danh gia noi bd 1a thong tin ddu vao cho viéc thuc hién cac hanh
dong khic phuc, phong ngira va xem xét cia 1anh dao vé hé thong chét luong ctua Nha

truong. Dé tir d6 ban hanh cac quyét dinh cai tién hé thong chét luong ctia Nha truong.
5. KET LUAN

Hé thdng quan 1y chét lugng va dam bao chat luong bén trong (IQA) ¢ y
nghia dic biét quan trong dé duy tri va cai tién chat luong trong gido duc dai hoc. Do
do, viéc xay dung, van hanh, duy tri va cung cd hé théng IQA phu hop, hiéu qua 1a yéu
cau tat yéu doi véi mdi co s gido duc dai hoc. Khi xay dung hé thong IQA can dam
bao nhitng diéu kién co ban nhu sau: hé thong IQA can don gian, tinh gon va 13 rang.
Dé thyuc hién dugc diéu nay, vi¢c thiét 1ap, duy tri va phat trién hé théng IQA can co
su tham gia gop stic, dong gop ¥ twdng va trién khai thyc hién ctia toan thé vién chiic,
giang vién, nhan vién trong Nha trudng, dong thoi cing voi sy quyét tim thyc hién
ctia lanh dao Nha trudng thi viéc xay dung hé théng quan 1y chat lugng va dam bao

chat luong bén trong méi phat huy hiéu qua va thanh cong.
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Dé hoat dong quan 1y chit lwong bén trong ctia Trudng Pai hoc Cong
nghiép Thuc phdm TP. HO6 Chi Minh dat hiéu qua cao thi cn c6 hé théng kiém soat,
thu thap dir liéu tir cac bén lién quan, két hop véi cong tac danh gid ndi bo va tham gia
cong tac kiém dinh chat luong gido duc dé khong nging cai tién, nang cao chét luong
nhim khing dinh uy tin cia Nha trudng trong hé thdng gido duc Viét Nam va mang

lué6i cac truong dai hoc hang dau trong khu vuc ASEAN.
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5. PHAT TRIEN CHUONG TRINH PAO TAO TIEP CAN DUA TREN CHUAN
PAU RA TAI TRUONG PAl HQOC CONG NGHIEP THUC PHAM THANH
PHO HO CHI MINH

TS. Nguyén Thi Hao
Khoa Gidao duc
Truong PHKHXH&NY — PHOG-HCM

TOM TAT

Chuong trinh dao tao la trai tim ctia hoat dong dao tao trong mdi co so gido duc
dai hoc. Quan tam dén viéc phat trién chuong trinh dao tao chinh la quan tdm dén chat
luong va sy phat trién bén viing cua mdi co s& gido duc dai hoc, dac biét trong boi
canh ty chii. Lya chon cach tiép can phu hop trong phat trién chuong trinh dao tao va
bdi dudng nang lyc trién khai 13 trong tim trong cong tac bao dam chat lugng dao tao.
Duya trén phan tich, tong hop cac tai liéu, thong tin 1y ludn va thuc tién tai truong Pai
hoc Céng nghiép TP.HCM, bai viét tap trung vao cac ndi dung chinh: (1) co so Iy
thuyét Ve chuong trinh dao tao tiép can dua trén két qua dau ra; (2) thyc tién cong tac
phat trién CTDT tai truong Pai hoc Cong nghé Thuc pham TP.HCM va (3) Két luan,
kién nghi. Két qua nghién ctru nay dong gdp vao qua trinh cai tién lién tuc chat luong
dao tao truong Pai hoc Cong nghé Thuc phém TP.HCM trong bdi canh tu chu.

Tir khéa: phat trién chuong trinh dao tao, tiép can dya trén két qua dau ra, truong Dai
hoc Cong nghiép Thyc pham TP.HCM

1. MO PAU

Luat Gido duc dai hoc 2018 (Luét 34) lay tu chu dai hoc 13 diém nhdn, tinh than
then chét dé tao diéu kién phat trién cac co so gido duc dai hoc (CSGDDH) theo dung
tinh than dai hoc - dao tao doi ngii tri thirc, cong dan c6 trinh d9, c6 dao dirc va van
hoa con ngudi Viét Nam. Quyén ty chi duoc hiéu “1a quyén duoc tw xac dinh muc
tiéu va lua chon cach thic thuc hién muc tiéu; tw quyét dinh va c6 trach nhiém giai
trinh vé hoat dong chuyén mén-hoc thuit, to chirc-nhan sy, tai chinh-tai san trén co
s& quy dinh cua phap lut va ning luc cia CSGDDPH” (Qudc hdi, 2018). Trong co ché
tu chu, yéu cau cac CSGDPH bao dam trach nhiém gidi trinh khi dugc Nha nudc trao
quyén tu quyét dinh trong cac hoat dong ciia minh, bao gém hoat dong chuyén mén
hoc thuat, dac biét 1a giai trinh vé chét luong dao tao (Qudc hoi, 2018; Chinh phu,
2019). Trén thuc té, trach nhiém giai trinh cia CSGDPH khong chi dimg lai & viée
b4o céo, cong khai minh bach thong tin d6i v6i cac bén lién quan nhu ngudi hoc, xa

hdi, co quan quan 1y c6 tham quyén, nha tuyén dung, chu s¢ hitu... ; ma con dugc gidm
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sat thong qua viée ting cudng kiém dinh chét luong va bao dam chit luong dao tao

theo quy dinh cta phap luit, quy dinh ndi b va cam két cia CSGDDH.

Nhu vay, dé ning cao chat lugng dao tao, CSGDPH can quan tim dén xay dung,
ra soat, cAp nhat va trién khai mdi CTDT theo yéu cau ctia Bo tiéu chuan danh gia chit
luong CTDT. Tai Viét Nam, phén 16n cac CTPT lya chon Bo tiéu chuin danh gia chét
luong CTDT cia B GD&DPT va/hodac Mang ludi BPBCL cac truong dai hoc Bong
Nam A (AUN-QA). Thyc té, B6 tiéu chuin Bo Gido duc va Dao tao (GD&DT) duogc
xay dung dua trén bo tiéu chudn AUN - QA. V& ban chit, AUN-QA xdy dung cac tiéu
chuan, tiéu chi bao dam va danh gia chit lugng CTPT theo tiép can gido duc dua trén
két qua dau ra (Outcome — Based Education/OBE). Do d6, d6i véi mdi CTPT can bao
dam tuan thu cac yéu cau cua tiép can OBE tir khau thiét ké dén t6 churc thuc hién va

danh gia. Noi dung bai viét tap trung cac ndi dung chinh sau:

— Cung cap mot s6 khai niém lién quan vé phat trién trién CTDT theo OBE

— Khéi quat mé hinh phat trién CTDT theo OBE

— Nhitng ghi nhan ban diu vé phét trién CTDT tai truong Pai hoc Cong nghé
Thue pham Tp.HCM (Ho Chi Minh City University of Food Industry/HUFI)

— Kién nghi

2. NOI DUNG

2.1. Khai niém vé phit trién trién CTDT theo OBE

bao tao 1a mdt trong ba chuc nang co ban cia CSGDDPH, do vay CTDT dugc
xem la trai tim cta bat ky truong dai hoc, truong dai hoc khong thé ton tai néu khong
c6 CTDT. Mot sb khai niém can xem xét khi ban vé CTDT, bao gém: khai niém
CTDT, thiét ké CTDT, phét trien CTDT va CTDT tiép can duya trén CDR.

2.1.1. Chwong trinh dao tao

— L& mét nd luc truyén dat cic nguyén tic va dic diém thiét yéu cua mot dé xuét
gido duc (educational proposal) theo hinh thirc md dé ¢ sy giam sat chit ch& va co
kha ning chuyén dich hiéu qua vao thuc té (Lawrence Stenhouse, 1975).

— La mot ban thiét ké tong thé cho mot hoat dong ddo tao (khoa dao tao) cho biét
toan bo ndi dung can dao tao, chi rd nhitng gi ¢ thé trong doi ¢ ngudi hoc sau khoa
dao tao, phac thao ra quy trinh can thiét dé thuc hién noi dung dao tao, cac phuong
phap ddo tao va cach thic kiém tra, danh gia két qua hoc tap va tat ca dugc sap xép
theo mot thoi gian biéu chat ché (Wentling,1993).

— La mot hé théng cac hoat dong gido duc, dao tao dugc thiét ké va td chirc thuc
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hién nham dat duoc cac muc tiéu dao tao, hudng téi cép mot van b'fmg gido duc dai
hoc cho ngudi hoc. CTPT bao gém muc tiéu, khi luong kién thirc, cAu tric, ndi dung,
phuong phap va hinh thite danh gia ddi véi mén hoc, nganh hoc, trinh d6 dao tao,
chuén dau ra phu hop v6i Khung trinh d6 qubc gia Viét Nam (B6 GD&DT, 2021).

Nhu vay, CTDT la mot ban thiét ké tong thé mé ta cac thanh t6 cia qua trinh dao
tao, bao gdm: muc tiéu, CDR, ndi dung, phwong phap, hinh thirc danh gia két qua hoc
tap va quy dinh khdi luong kién thirc, cu truc, quy trinh thuc hién cho hoat dong dao
tao (khoa dao tao) dua trén mét tiép can phat trién CTDT cu thé phu hop bdi canh.

2.1.2. Thiét ké chwong trinh dao tao (curriculum design)

— La qua trinh dé xéac dinh va t6 chirc cac thanh phan CTDT thanh mot trinh ty
hoc tap hop 1y nham phat trién kién thirc, k§ ning va nhan thirc cua ngudi hoc (Poan
Thi Minh Trinh va Nguyén Hoi Nghia, 2014).

— Qua trinh x4y dung va két ndi mot cach c6 ¥ nghia cic thanh phan ctia mot
CTDT dé giai quyét nhitg ciu hoi co ban nhu nhitng gi can phai hoc, cach thic va Iy
do, cac nguén luc can thiét va cach danh gia viéc hoc tip
(http://www.ibe.unesco.org/en/glossary-curriculum-terminology/c/curriculum-design).

C6 thé thiy, thiét ké CTPT la mdt cong doan cua phat trién CTPT, dugc xem
qua trinh x4c dinh va két ndi mot cach c6 ¥ nghia cac thanh phan ciia mot CTDT (nhu
cau, muc tiéu, phuong phap, danh gia hoc tap va nguén luc trién khai) nham phat trién
nang luc nguoi hoc.

2.1.3. Phdt trién chwong trinh dao tgo

— La mot qua trinh c6 ké hoach, c6 muc dich, tién bd va co hé théng nham tao ra
nhing cai tién tich cuc trong hé théng gido duc. Mdi khi c6 nhing thay ddi hodc phat
trién trén khip thé gidi, chuong trinh giang day cta truong hoc déu bi anh huéng. Can
phai cap nhat ching dé ddp Gng nhu cAu cia xd hoi
(https://simplyeducate.me/2014/12/13/the-meaning-and-importance-of-curriculum-
development/).

- La qua trinh tong thé vong doi, bao gom thiét ké, thuc hién va danh gia CTDT
(Poan Thi Minh Trinh va Nguyén Hoi Nghia, 2014).

Nhu vay, phét trién CTDT la mot quéa trinh trién khai viéc thiét ké, thwe hién va
danh gia CTDT nham dap ung nhu ciu cia cac bén lién quan. Trong thuc té, phat
trién CTDT khdng tach roi qua trinh dao tao, nén day 1& mét nhiém vu rat thuwong
Xuyén, rdt quan trong lién quan dén nhiéu bén trong va ngoai truwong dai hoc. DO vdy,
can ting cwong nhan thire VA thue hanh cho cac bén lién quan trong thuc hién phét
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trién CTPT.
2.1.4. Gido duc dwa trén két qud dau ra.

— La tiép can gido duc ldy nguoi hoc lam trung tAm, tip trung vao nhiing gi nguoi
hoc ¢4 thé lam sau khi hoan thanh khdéa hoc hoic CTPT
(https://obecurriculumsessions.wordpress.com/what-is-obe/).

— La x4c dinh, t6 chuc, tap trung va huéng dan tat ca cac khia canh ciia mot
CTDT vé nhiing diéu chung ta mudn tit ca ngudi hoc thé hién thanh cong khi ho hoan
thanh chuong trinh (The High Success Network, 1992 dan theo Sachin Kumar
Srivastava, Khushboo Agnihotri, 2019).

Nhu vay, OBE c6 thé dugc hiéu la cach tiép can hién dai, phi hop xu hudng
phat trién chung cua gi4o duc dai hoc trén thé gii. Theo tiép can nady, viéc phat trién
CTDT bat dau véi viéc xac dinh rd nguwoi hoc c¢6 kha ning lam dwoc gi, sau do6 to
chite CTPT, gidng day va danh gia dé bao dam viéc hoc dugc thyc hién t6i vu nham
bao dam lay ngudoi hoc 1am trung tdm, hinh thanh ning lwe ngudi hoc sau khi ho
hoan thanh CTDT. St dung tiép can nay trong phét trién CTPT gitip qua trinh thiét ké,
trién khai va danh gia CTPT dap ung nhu cau bao dam chit luong dao tao theo yéu
cau cac Bo Tiéu chuan danh gia chat luong CTDT hién nay.

2.2. Khai quat mé hinh phat trién CTDT theo tiép cin dwa trén két qua diu ra

Céc tac gia Spady (1994) va Ong Chee Bin (2016) cho riang c6 4 nguyén 1y va
qui trinh co ban cia CTDT theo OBE:

— Tép trung vao chuan dau ra (learning outcomes)

— Thiét ké nguoc (Backwards curriculum design)

— Tao co hoi hoc tap

— Su twong thich c6 hé théng (constructive alignment)

2.2.1. Tédp trung vao chudn ddu ra (learning outcomes):

CDR “la yéu cau can dat v& pham chat va niang luc cua ngudi hoc sau khi hoan
thanh mot CTDT, gom ca yéu cau téi thiéu vé kién thirc, Ky nang, mac do tu cha va
trach nhiém caa ngudi hoc khi tét nghiép” (Bo GD&PT, 2021) va 1a thanh phan bat
buoc cua bat ky CTPT nao. CPR duge dé cap ¢ nhiéu cap do khac nhau tir cap
CSGDDBH, CTDT, hoc phan, bai/budi hoc,... va déng vai trd nén tang caa moét CTDT,
trung tdm cua qud trinh day va hoc, dinh hudng cho viéc lya chon phuong phap day
hoc va kiém tra, danh gia két qua hoc tap. CPR can c6 cap do dé thé hién tinh cau tric
cia CTPT, muc d6 theo thang trinh d6 nang luc/vé nhan thic, Ky ning, thai do va
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duoc xay dung trén co s tham khao y kién cua cac bén lién quan: khung trinh d6 quéc
gia Viét Nam; van ban quan 1y nha nuéc lién quan; tim nhin, s ménh cua truong va
khoa, muc tiéu dao tao ctia khoa; nhu ciu cta ngudi hoc va nha tuyén dung; tiéu chuan
ning luc cua hiép hoi nghé nghiép; cac bo tiéu chuan kiém dinh c6 lién quan; CBR

ctia cac chuong trinh ciing nganh & trong nuée va quéc té.
2.2.2. Thiét ké ngwee (Backwards curriculum design)

Nguyén 1y nay duoc Ralph Tyler dé cip nam 1948 vé6i ¥ tudng tip trung vao viée
xéac dinh cac két qua hoc tap du kién ma nguoi hoc phai dat duoc vao cudi CTDT, sau
do cac hoat dong day hoc va kiém tra, danh gia dugc lya chon dé bao dam dat duoc
két qua hoc tap du kién. Theo do, nguén luc trién khai qua trinh day hoc dugc st dung

hiéu qua dé t6i uu két qua trién khai qua trinh dao tao.
Can tap trung vao ba nhom cau hoi sau trong qua trinh 1ap ké hoach CTPT:
1. Xéc dinh két qua mong mudn: Nhitng muc tiéu nao nha truong can dat duoc?

2. Xac dinh béng ching: Lam thé nao ching ta biét duoc nguoi hoc dat duogc két

qua hoc tap mong mudn?

3. Lap ké hoach giang day: Nhitng trai nghiém hoc tap nao thich hop dé dat duoc

cac muc tiéu do?
2.2.3. Sw twong thich c¢é hé thong (Constructive Alignment/CA):

“Co hé théng” (Constructive) dugc hiéu 1a nguoi hoc cha dong tao ra su hiéu
biét thdng qua cac hoat dong hoc tap c6 lién quan. “Sy twong thich” (Alignment)
dé cap dén hoat dong day va hoc; hoat dong kiém tra, danh gia ngudi hoc duoc
xay dung twong thich véi nhau va hd tro cho viéc dat duoc chuan dau ra. Payla
nguyén 1y trong tAm cua gido duc dua trén két qua dau ra, nhdn manh dén viéc trudce
tién can xac dinh rd CBR va minh ching can c6 dé bao dam nguoi hoc dat duge CDR,
sau d6 lya chon va trién khai cic hoat dong giang day phu hop cho viéc dat duoc
CDR. Nguyén 1y sy twong thich c6 hé thdng tin rang “Kién thic duoc kién tao thong
qua cac hoat dong cua ngudi hoc” (Biggs, 2014, trang. 9) hon 1a duoc truyén dat mot
chiéu tir nguoi day sang ngudi hoc, "Viée hoc dién ra thong qua cac hanh vi tich cuc
cta nguoi hoc: hoc tap 1a nhiing gi nguoi hoc lam chur khong phai nhitng gi nguoi day
day” (Learning takes place through the active behavior of the student: it is
what he does that he learns, not what the teacher does.) (Tyler, 1949). Ngudi hoc can
dugc dan than vao cac hoat dong hoc tap phu hop CBR, hoat dong kiém tra, danh gia
phu hop do luong viéc dat duoc CPR va can xem xét su twong dong trong hoat dong

day hoc va kiém tra, danh gid s& gitp t6i vu hoa hiéu qua qua trinh day hoc. Nhu vay,
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ap dung nguyén 1y sy tuong thich c¢6 hé thong vao phat trién CTDT can trién khai theo

cac budc:
1. X4c dinh CDR
2. Thiét ké nhiém vu danh gia do ludong duoc CBDR

3. Lua chon hoat dong day hoc bao ddm ngudi hoc phat trién kién thuec, ky

nang,thai d6 va dugc do ludng bang cac bai danh gia

4. Lya chon noi dung day hoc va tai nguyén hd tro cho cac hoat dong hoc tap
(Biggs, 2014)

2.2.4. Tao co hoi hoc tap

M&i ngudi hoc c6 dic diém ca nhan riéng biét nén kha ning, phong cach hoc tap,
phong cach tu duy khong hoan toan gidng nhau, do vay nguoi day can cung cip nhiéu
co hoi trai nghiém cho nguoi hoc véi niém tin “tat ca nguoi hoc déu co thé hoc va
thanh cong, nhung khong phai trong cung mot ngay, theo cung mot cach.” (Spady,
1999). Véi co hoi hoc tap mo rong mdi nguoi hoc s€ dé tim théy moi truong, diéu kién
hd tro hiéu qua cho viéc dat dugc muc ti€u hoc tap. Tao co hdi hoc tap mo rong theo
huéng da chiu: thoi gian, phuong phap va phuong thic, tiéu chuan thanh qua hoc tap,
tiép can CTPT va ciu trac CTDT. Bén canh d0, ngudi day can co ky vong cao cho
ngudi hoc dé dit ngudi hoc vao tinh hudng cd van dé, kich thich dong co, himg tha
hoc tap. Pé thanh céng ngudi day c6 du tin twong va khuyén khich nguoi hoc nd luc,
dat dugc muyc ti€u hoc tap “khoé vira suc”

Nhu viy, c6 thé thiy, tiép can OBE nhin manh dén CPR nhu 1a thanh tb trung
tdm cua qua trinh phat trién CTDT, viéc thiét ké, trién khai va danh gia CTPT déu dya
vao CPR trén co s¢ ap dung nguyén 1y thiét ké nguoc va CA

Duya trén co so 1y thuyét vé trién khai CTDT theo OBE, tac gia dé xuat khung
OBE tich hop trong thiét ké, thuc hién va danh gia CTDT nhu sau:
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|Béi canh Nhu cdu céchén
lign guan

Térm nhin, st ménh,
v tritly @mao duc

Khoa lyc tigy, phim chit — Biénh gid cdp Co's? gido duc

—nénglyc sinh wién
tét nghiép

Iuctiéu CTRT

s Panh gia cip CTET
g chi tiet min hoc

~Hoat déng kifm tra — danh gia

Panh gia Hoc phin

THIET KE THU'C HIEN DANH Gl &

THIET KE NGU'OC & SU TWONG THICH CO HE THONG

Hinh 1. Khung OBE tich hop trong phat trién CTPT
2.3. Nhirng ghi nhian ban diu vé phat trién CTPT tai Truong PHCNTPHCM

trong boi canh tw chii
2.3.1. Thanh qua dat dwoc

Pugc giao trién khai thi diém dé an tu chii tir nam 2015, HUFI da dat duogc
nhirng thanh qua an tuong trong hoat dong dao tao cling nhu céc linh vuc hoat dong

khéc v€ nhan sy, tai chinh va t6 chirc bd may. Cu thé nhu sau:

Tinh hinh viéc lam cia nguoi hoc sau tot nghiép: ty 18 nguoi hoc ¢ viée 1am,
lam dung nganh dao tao/lién quan nganh dao tao sau mot nam t6t nghiép dat mirc cao
(72%) trong tuong quan voi cac co s& giao duc khac tai TP.HCM ciling nhu ca nudce
(HUFI, 2022)

Céng tac tuyén sinh: tap trung cho cac CTDT trinh d6 dai hoc chinh quy va thac

Si; ty 1€ canh tranh va di€ém so trang tuyén dau vao tang qua cac nam

Nganh dao tao va CTDT: Truong dugc ty chu vé m& nganh dao tao va da thuc
hién da dang hoa nganh dao tao, chu trong phat trién cac CTDT tién tién, chat lugong
cao. Trudng thudng xuyén to chtrc diéu chinh CTPT theo yéu cau cta bdi canh: 1an 2
vao 2017 thyc hién viéc d6i méi CTDT dai hoc tiép can khung trinh d6 quéc gia véi
thiét ké theo chuéan AUN-QA, rat ngén CTDT dai hoc xuéng con 3,5 nam, lan 3 vao
2019 thuc hién diéu chinh CDR theo yéu ciu Khung Trinh 6 Québc gia Viét Nam va
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phan nhiém CPR CTDT cho hoc phén theo thang do trinh do ning luc va 1an 4 vao
2021 theo hudng tiép can do ludng va danh gia mirc d6 dat dwgc CDR hoc phan va
CTDT. Téng s6 CTDT cua Truong hién nay: 34 (trinh do dai hoc), 10 (trinh d6 dai
hoc thac si), 03 (trinh d6 dai hoc tién si), trong d6 dat chuin kiém dinh: 21 (AUN-
QA, Bo GD&DT)

Truong tao dung dwoc moi truong hoc tdp da dang, thuan loi cho NH hoc tap,
dat dugc CPR nhu xay dung “hoc ky doanh nghiép” dé dam bao sinh vién luén tiép
can voi cong nghé va moi trudong lam viée thuc té tai cac doanh nghiép, ké hoach dao
tao duoc thuc hién theo hé théng tin chi, hinh thirc day hoc da dang (tai truong, thuc
dia, tham quan thuc té). Viéc danh gia két qua hoc tip dam bao cong bang, cong khai
va thong nhat hinh thtrc danh gia cho cac hoc phan ddi véi tat ca cac loai hinh dao tao.
Viéc danh gia theo qua trinh ciing tiép tuc dwgc phat huy va dan hoan thién ngan hang
dé thi va kiém tra cho céc loai hinh ddo tao.

C6 day di quy dinh, quy trinh, ké hoach va phéan céng trdch nhiém cu thé trong
qua trinh x4y dung, giam sat, ra soat, thim dinh, phé duyét, ban hanh CTDT.

2.3.2. M{t s6 diém cin xem xét thém

— CPR CTDT can phan anh o nét hon nhu cau cua céc bén lién quan, ddc biét

nha tuyén dung va cyu sinh vién.

— Chua bdo dam viéc phan nhiém CDBR CTDT vao hoc phén mot cach khoa hoc
va hop 1y (trinh tu trién khai cac hoc phan phu trach cing CPR, trinh d6 ning luc
CPR hoc phan cao hon trinh d ning luc cia CTDT, phian bé CDR & muc 4 thang
trinh d6 nang luc cho moén co sd nganh...)

— Chua hinh thanh chudi phat trién ki nang, thai do khi thiét ké CTDT (HP day
sau dugc phan nhiém trinh do NL thép hon HP day trudc; cung trinh do ndng luc cua
01 CBR phan nhiém cho quéa nhiéu hoc phan)

— Chua dung dong tir chu dong Bloom phat biéu CPR moén hoc; dong tr chu
dong chua phu hop thang trinh d§ nang lyc (van dung — 2)

— Noi dung va trinh d nang lyc CPR chua hoan toan twong trng v&i muc ti€u
hoc phan/CTPT

— Hoat dong danh gid (ndi dung va hinh thtrc) chua tuén thu chat nguyén ly CA
(thai d6 dung cau hoi tric nghiém...)

— Hoat dong day va hoc chua dugc thiét ké, trién khai theo nguyén Iy CA

— Mot s6 CTPT chua thé hién rd trinh tu trién khai hoc phﬁn
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3. KET LUAN VA KIEN NGHI

CTDT Ila trai tim cua hoat dong dao tao thude bét ky truong dai hoc nao. Quan
tam dén phat trién CTDT chinh 13 quan tim dén sy phat trién bén viing cua trudng dai
hoc. Theo yéu ciu cua bdi canh, truong dai hoc can lya chon cach tiép can phu hop dé
phat trién CTDT nham 1am nén tang, tién dé cho viéc duy tri va khiang dinh uy tin, chat
luong dao tao. Gido duc dua trén két qua dau ra 1a mot tiép can duoc lua chon phé
bién trong phat trién CTDT & cac qudc gia trén thé gidi nham bao dam chét lwong cho
qua trinh thiét ké, trién khai va danh gia CTDT.

HUFI da dat dugc nhitng thanh qua an tuong sau mot thoi gian ngén duoc trao
quyén tu chu, ddc bi¢t trong cong tac dao tao (trinh d§ dai hoc). Tuy nhién, cai tién
lién tuc 12 quan diém cdt 151 trong cong tac bao dam chat luong nén trong bai viét nay
xin man phép dua ra mot sb kién nghi nham giup Trudng phat trién vuot bac hon nita

trong thoi gian téi.

Tap hudn chuyén sdu cho dji ngi giing vién:

— Trong thiét ké CTPT tiép can dua trén chuan dau ra: xdy dung CPR, phan
nhiém

— Ap dung nguyén 1y CA trong trién khai hoc phan (phuong phap day hoc va
kiém tra, danh gi)

— Do luong, danh gia mirc d§ dat dugc CDR cua nguoi hoc sau khi tot nghi¢p

Xay dung va ban hanh cdm nang:

— Thiét ké CTDT tiép can dua trén chuin dau ra

— T6 chirc day — hoc, kiém tra danh gia theo nguyén ly CA
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7. TONG QUAN VE PO LUONG VA PANH GIA MUC PO PAT PUQC
CHUAN PAU RA CHUONG TRINH PAO TAO

Ngé Thanh An, Nguyén Vin Hoa
Khoa Céng nghé Héa hoc — Truong Pai hoc Cong nghiép Thiee pham Tp.HCM
Email: hoanv@hufi.edu.vn

TOM TAT

Viéc do ludong danh gia muc d6 dat dugce chuin dau ra (CBR) chuong trinh dao
tao (CTDT) 1a rat can thiét dé thuc hién cai tién chuong trinh dao tao cling nhu gidp
cho giang vién, sinh vién kip thoi doi méi phuong phép day va hoc, gitp nha quéan ly
gido duc kiém soat duoc chat luong dao tao. Dé thyuc hién diéu nay, can phai kiém soat
chat ché tir khau thiét ké cac CDR ciia CTDT (PLO) dén cac CPR cua hoc phan
(CLO), phuong phép day va hoc ciing nhu phuong phép danh gia ngudi hoc. Két qua
danh gia nguoi hoc trong ting hoc phan 1a ngudn dir liéu quan trong dé do ludng va
danh gia mic do dat dugc cac PLO. Bai bao céo nay trinh bay cac budc can thiét dé
danh gia mtrc d6 dat duoc PLO bang phuong phap danh gia truc tiép trén co s thong
ké cac CLO lién quan.

1. GIOI THIEU

Tir naim 2012 dén nay, ching ta c6 thé nhan thay c6 rat nhiéu vin ban quy pham
phap luat vé gido duc co lién quan dén van dé chit luong dao tao dai hoc. Tuy nhién,
khdi niém chat lwong, ma dac biét la chat luong trong dao tao dai hoc lai kho xac
dinh. Trén thé gio1 da co nhiéu dinh nghia dugc dua ra vé “chat lugng giao duc dai
hoc”. Chét lugng duogc coi 1a mot khai niém tuong ddi, thoa man nhitng uu tién cua
cac nhém loi ich khac nhau cua ngudi thu huong. Nhitng nguoi hudng loi ndy co thé
la sinh vién, gidng vién, d1 ngli hd tro, phu huynh, cac don vi st dung lao ddng...
Trong mot nha may san xuat, dau vao, quy trinh van hanh hoic san phim dau ra déu
dugc xac dinh trude. Tuy nhién, trong gido duc, moi yéu td bao gdm dau vao, qua trinh
va dau ra - déu 1a con nguoi va do d6, khong thé duge xir 1y theo cach tiép can don
gian nhu vay. C6 nha khoa hoc con cho rang ban than chat lwong trong gido duc dai
hoc 1a mét thuat nglr hoi mo hd vi nd bao ham ca tiéu chuan va su xuét sic. Do vay, co
thé noi rang xac dinh chat luong trong gido duc 1a rat kho. Chéat luong gido duc chi c6
thé dugc trai nghiém, nhung khong thé xac dinh dugc. Dé gop phan gitip dé hinh dung
va don gian hon trong viéc dinh luong, cac thong sb chat luong da dugc quy dinh va
stt dung nham gitp danh gia cac co s gido duc dai hoc thong qua cac két qua hoat

dong nhu két qua thi, tinh hinh viéc 1am cia sinh vién sau khi t6t nghiép, danh tiéng
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clia co s& gido duc dya trén cac kiém dinh tir bén ngoai... Tir nhitng nhan dinh va phan
tich & trén, c6 thé thiy rang chinh boi vi con chua rd rang vé mit khai niém chit luong
trong gido duc da kéo theo hé qua 1a cac hoat dong quan 1y chit luong gido duc ciing

khong thé nao phat trién duoc.

Ddi chiéu véi hoan canh Viét Nam, trude day, khi ma nén tang vé mit vat chét
(ngudn lyc nha nude, ngudn luc co s¢ gido duc...) con han ché thi vin hoa chit luong
di nhién phai c6 su twong dong véi nén tang vat chit nhu thé. Tuy vy, nhin vao hang
loat cac vin ban quy pham phap luit dugc ban hanh tir nhimg nim 2012 dn nay
chung ta d& danh nhén thdy nha nudc di bat diu quan tdm dén van dé chét luong gido
duc dai hoc. Hang loat cac van ban da dugc ban hanh gitip cho sy nhan thirc vé chat
lugng trong gido duc dai hoc ngay cang ro hon. Ciing trong khoang thoi gian tir 2012

dén nay, khai niém chuan dau ra (CDR) da duoc dé cap kha thudng xuyén hon.
2. KHAI NIEM CHUAN PAU RA
Thuec té c6 rat nhiéu dinh nghia vé thuat ngit chuan dau ra. Cu thé:

CPR 13 su khing dinh cta nhiing diéu ky vong, mong mudn mot nguoi tot
nghiép c6 kha ning lam duoc nho két qua cua qua trinh dao tao (Jenkins va Unwin,
2001).

CDR 1a 10i khiang dinh ctia nhitng diéu ma ching ta mudn sinh vién chiing ta c6
kha ning lam, biét, hodc hiéu nho hoan thanh mot khoa dao tao (Univ. New South
Wales, Australia).

CDR 13 yéu ciu can dat vé pham chit va ning luc ciia ngudi hoc sau khi hoan
thanh mot chuong trinh ddo tao, gdbm ca yéu cau téi thiéu vé kién thire, k§ ning, muc
d6 ty cha va trach nhiém ciia ngudi hoc khi tot nghiép (Thong tu sb 17/2021/TT-
BGDDT).

Nhu vy, c6 thé thay rang CDR chinh 13 két qua cta qua trinh ddo tao cta bat ky
mot co s¢ gido duc nao. Mot qua trinh dao tao duoc cAu thanh tir nhiing don vi nhé
nhat 1a tung bai hoc cu thé; cac bai hoc riéng 1¢ dén phién no lai hinh thanh nén mét
mén hoc xac dinh; va cudi cung nhiéu mon hoc khi tap hop lai theo mot trat ty va cau
trac ndo d6 sé tao ra mot chuwong trinh dao tao hoan chinh. Tuwong tng véi timg cap
béc ctia chuong trinh dao tao nhu thé s& 1a mot cap bac chuan dau ra. Cu thé, chung ta
s& ¢6 chudn dau ra cho bai hoc (LLO), chuin dau ra mén hoc (CLO) va chuan dau ra
chuong trinh dao tao (PLO).

— LLO thé hién qua yéu cau vé kién thuc, ki nang phai dat duoc ciia bai hoc.

— CLO thé hién qua céc yéu cau ve kién thuc, ki nang, muc dd ty chu va trach
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nhiém phai dat dugc khi hoan thanh mon hoc.

— PLO 1a tuyén b mo ta trinh do ning lyc cta sinh vién ngay khi hoan thanh
chuong trinh (t6t nghiép). PLO thé hién qua cic muc tiéu cu thé cia CTDT va cic yéu

cau ctia CTDT vé kién thire, ki nang, muc ty chu va trach nhi¢m.
3. Y NGHIA CUA CHUAN PAU RA

Chuin dau ra 1a mot cdu thanh cin ban trong hoat dong lap ké hoach cua qua
trinh dao tao. Do vay, c6 thé khéng dinh chuin dau ra 1a yéu t ¢t 16i cho toan bd hoat

dong dao tao cia mot co sé dao tao. Cu thé:

— CPR mang tinh dinh huéng viéc day va hoc: (a) Ddi véi giang vién: giang vién
s& biét minh can day vé van dé gi, day nhu thé nao dé nguoi hoc dat duge CDR; (b)
d6i voi ngudi hoc: ngudi hoc s& biét minh can hoc gi dé dat CBR va sau khi hoc xong

minh s€ lam duogc gi.

— CPR c¢6 y nghia rat quan trong trong viéc d6i méi giao duc, nang cao chat

lugng dao tao.

— CPR lam co s& dé xem xét diéu chinh CTDT phu hop, nang cao chat lugng dao
tao: Khic phyc nhiing ton tai, coi trong dau vao, giang vién giang day nhimng gi minh

c6, nha truong cung cip dich vu gido duc c6 dén dau thi lam dén do.
— Thong qua CBR dé tiép thi nha truong, nganh, chuyén nganh méi;

— Tang cuong kha nang hop tac gilia cac truong dai hoc, gitta nha trudong voi xa

hoi, doanh nghiép, thudong xuyén déi méi CTPT dap tng nhu cau x3 hoi;
— Nang cao chat luong dao tao, kiém dinh CTDT;

— CPR 1am co s dé thiét ké lai noi dung giang day; lwa chon phuong phap giang
day va phuong phap danh gia phu hop;

— Xéc dinh 3 cac mdi lién két gitra cac mon hoc;

— La co so thuc ddy can bd quan 1y gido duc d6i moi phuong phap quan 1y, gido
vién d6i méi phuong phap giang day: 1ay nguoi hoc 1am trung tam;

— Ngudi hoc ¢6 co sd thé lya chon nganh yéu thich;

— Gilp ngudi hoc hiéu 18 ho duwoc mong doi gi: Tir d6 khong nging nd luc dé
dap tng CDR;

— Xéc dinh kha ning ctia ngudi hoc sau khi tot nghiép;

—La co so dé to chire, doanh nghiép dénh gia kha ning cung tng ngudn nhan luc

ctia nha trudng, biét duge ngudn tuyén dung theo nhu cau;
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— Xay dung ddi tac véi cac co sé ddo tao, phat trién ngudn nhén lyc.
4. PO LUONG VA PANH GIA MUC PQ PAT PUQC CPR CUA CTPT
4.1. Tinh bit budc ciia viéc do lwong két qua hoc tap theo CDR

Chuong trinh dao tao phai thé hién nguoi hoc dat duoc chuin dau ra tai thoi diém
t6t nghiép (Tiéu chuan 1.5, AUN-QA V4.0).

Phai c6 dir liéu vé mirc do dat duoc chuin dau ra CTPT cua ngudi hoc. Dir liéu
nay phai dugc thiét 14p va giam sat (Tiéu chuan 8.4, AUN-QA V4.0).

Diéu 14 — Cong nhan tt nghiép va cap bang tdt nghiép theo yéu cau cia théng tu
08/2021/TT-BGDDT:

“Sinh vién duoc xét va cong nhan tot nghiép khi c¢6 du cac didu kién sau: a) Tich
lity di hoc phan, sé tin chi va hoan thanh cac noi dung bat budc khéac theo yéu cau cua
chuong trinh dao tao, dat chudn dau ra cia chwong trinh dao tao; b) Piém trung binh
tich lily cua toan khoa hoc dat tir trung binh tr¢ 1én; ...”

4.2. Cac phuong phap danh gia mic d¢ dat dwgec CDR cia CTDT
Dénh gia mic do dat dugc CDR cua CTDT (danh gia PLO) 1a qué trinh str dung

cac phuong tién danh gia nham thu thap, xu ly, phan tich dit li¢u, do luong mirc do dat
dugc cac PLO cua nguoi hoc. Panh gia PLO st dung cac phuong phép danh gia tryc

tiép, gian tiép, dinh lugng va dinh tinh phi hop véi muc tiéu va CDR can danh gia.

Phwong phdp ddanh gid truc tiép 1a phuong phap danh gia doi hoi ngudi hoc phai
thé hién dugc nhiing kién thuc, ky nang da dat dugc. Bao gém: bai thi cudi ky; ban
bdo céo tiéu luan; thuyét trinh; du 4n; do6 an; thuc tap; khoa luan tot nghi¢p; cac chung

chi chuyén moén ...

Phwong phdp déanh gid gidn tiép 13 phuong phap danh gia thong qua cac két qua

khao sat/phdéng van nguoi hoc, cyu nguoi hoc, don vi sit dung lao dong ...

Phwong phdp danh gid dinh heong 13 loai danh gia lién quan dén viéc st dung
cac phuong phap do ludng va phan tich sb liéu ma thuong dua trén cac phuong phap
thong ké. Phuong phap dinh lwong thuong lién quan dén diém sé hodc mirc d6 thé hién
cua nguoi hoc.

Phwong phdp danh gid dinh tinh 1a loai danh gid chu yéu mang tinh mo ta va
dién giai. Panh gi4 dinh tinh thuong tap trung vao chat lugng cia cac két qua/thé hién
ctia nguoi hoc. Phuong phap nay co thé danh gia ¢ nhiéu cap do khac nhau vé kién

thure hay k¥ nang hay muc do tu chu va trach nhiém cua nguoi hoc.

Thiét ké cdc buwde do lwong, dinh gid truc tiép mivc dp dat dwoc PLO:
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Tir cac PLO trong CTDT dé néu, giang vién thiét ké cac CLO trong hoc phan
turong tmg cling nhu phuong phap giang day, phuong phap danh gia. Tir két qua danh
gia cta cac hoc phan, giang vién/don vi quan 1y hoc phan thu thap dir liéu va danh gia
mure d6 ngudi hoc dat duge CLO trong hoc phan. Tong hop két qua do luong CLO tur

cac hoc phan c6 lién quan sé& cho két qua do ludng mirc d6 dat dugc PLO.

Dé hinh dung cac budc do luong danh gia mic do dat duoc PLO, trong bao cdo
ndy sé& trinh bay minh hoa cich do luong danh gia cho mot PLO cu thé cia CTDT
nganh Coéng nghé k¥ thuat hoéa hoc (PLO4).

Bang 1. Vi du mot CDR cua CTDT nganh Cong ngh¢ k¥ thuat hoa hoc (PLO4)

Ky hiéu Chu dé chuan diu ra TPNL

oL0a Ap dung kién thuc vé 1ap ké hoach, t6 chirc va giam sat cac qua 2
trinh trong linh vuc hoat dong cdng nghé ky thuat hda hoc

Xac dinh dugc muc tiéu, khdi lugng cong viéc va nhan luc can
PLO4.1 | thiét dé thuc hién mot van dé cu thé trong linh vuc cong nghé ky 3
thuat héa hoc

5042 Ap dung kién thtrc vé t6 chiic va giam sat vao cong viéc mot 3
' cach hiéu qua dé dap ng thoi han

bé c6 thé do luong danh gia muc d6 dat PLO4 néu trén, can thuc hién cac budc

nhu sau:

i. X4c dinh cac hoc phan (hodc hoc phan cbt 16i) can thu thip minh chimg cho

viéc danh gia PLO dua trén bang ma tran cac hoc phén va chuan dau ra trong CTDT;
11. Thu thap dir li€u va danh gia mac dg dat cac CLO cua cac hoc phén lién quan;

iii. Phén tich dir liéu thu thap duoc dé danh gia muc d6 dat PLO va ddi sanh voi

muc tiéu da dé ra cling nhu dir li¢u do luong danh gid tir cadc nam trude (néu co);

iv. Xac dinh nhitng nguyén nhan, dé xuat cac giai phap cai tién.

Béang 2. Danh gid mac d6 ngudi hoc dat PLO4

Ty Ié Muc Ty I¢ Pé xuit
Hoc phan dat | titudat | dat | Nguyén | giai
PLO citlsi | 9 | clo | PLO | PLO | nhan | phap
(%) (%) (%) cai tién
PLO4.1 | Lapvaphan | CLOL1.1 85 % sv
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‘ Ty I8 Muc Ty I¢ Pé xuat
Hoc phan dat tiéu dat dat Nguyén giai
PLO cotisi | CM° | clo | PLO | PLO | nhan | phap
(%) (%) (%) cai tién
PLO4 tich du an CLO1.2 dat
Quan ly du
An CLO1.2
Thuc hanh
san xuitsan | CLO2.1
pham cham
s6c ca nhan | CLO2.2
Quy hoach
thuc nghiém | CLO3
va t6i vu hoa
Nguyeén tic CLO2.1
quan ly cong '
nghé CLO2.2
Cac cong cy
thong ké de
PLO42 | caitiénva |CLO2.3 %0 (;/" SV
- 2 ‘ E_lt
kiém soat
chét lugng
Thyc hanh | CLO2.1
co khi héa
chit CLO2.2

Ngoai ra, cac don vi phu trach CTPT can xdy dung ké hoach cu thé dé danh gia
timg PLO. Trong d6, can néu rd phuong phép danh gia (wu tién phuwong phap danh gia
tryc tiép va cac minh ching truc tiép), quy trinh thu thap va phan tich dir liéu kiém tra
- danh gia cho tung PLO, viéc xac dinh nguyén nhin cdc PLO khong dat phai phan
tich dén timg hoc phan lién quan.

5. KET LUAN

Viéc do ludng danh gia muc do dat duoc PLO va CLO ¢ Viét Nam hién nay van
chua dugc quan tim dung that chat, cic giang vién chua duoc tap huan ky, diéu nay
dan dén 1am tang thém khéi luong cong viée cho gidng vién va can by quan ly CTDT,
vi vy can phai c6 phuong phap do luong danh gia hiéu qua va hop 1y dé két qua danh
gi4 trd thanh ngudn cung cap thong tin dang tin cay va 1a dong luc dé phat trién.

Bai bao cdo nay da dua ra mdt phuong phép do luong danh gia muc do dat dugc
PLO — phuong phap danh gia truc tiép. Do tin cdy ciia mic d6 dat duoc PLO hoan
toan phu thudc vao dé chinh xéc tir dir li¢u cac CLO, vi vay, cac co s quan ly gido
duc can phai c6 co ché kiém soat hoat dong day va hoc cling nhu kiém tra, danh gia &
tirng hoc phan.
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8. THUC HIEN PO LUONG VA PANH GIA MUC PQ PAT CHUAN PAU RA
HQC PHAN - MINH HQA QUA VI DU CHUAN PAU RA HQC PHAN “CAC
PHUONG PHAP PHAN TiCH HIEN PAI” TAI TRUONG PAl HQOC CONG
NGHIEP THUC PHAM TP.HCM

Dwong Hoang Kiét!, Tran Thj Lan Anh’, Lé Thi Ngoc Hanh?

LTT. Qudn 1y chdt lwong, Truong Pai hoc Cong nghiép thwe pham TP. HCM

2 Khoa Cong nghé héa hoc, Truong Pai hoc Cong nghiép thwe pham TP. HCM
Email: *kietdh@hufi.edu.vn, anhttlan@hufi.edu.vn

TOM TAT

Yéu cu cua kiém dinh chat lugng chuong trinh dao tao theo céc tiéu chuin
trong nudc (cong vin sd 1668/QLCL-KPCLGD va 1669/QLCL-KPCLGD ngay
31/12/2019 ctia Cyc Quan 1y Chat luong) va tiéu chuan nudc ngoai (phién ban 4.0 cia
B0 tiéu chuan danh gia chét lugng cdp CTDT ciia AUN-QA), viée do luong va danh
gia chuin dau ra hoc phén 1a rat can thiét. DE co thé trién khai dugc viée nay co hi¢u
qua, cac khau thuc hién nhu 1ap ké hoach thi diém, tp huan cho giang vién can dugc
chuan bj chu déo. Bai viét nhim cu thé hoa cac budc thuc hién trong Du thao Ké
hoach Thi diém do ludng va danh gia chuin dau ra hoc phan théng qua minh hoa vi du
thue hién do luong va danh gida mic d6 dat chuan dau ra hoc phan “Cac phuong phap
phan tich hién dai” tai Truong Pai hoc Cong nghiép thuc pham Thanh phd HO Chi
Minh.

Tw khoa: chuong trinh dao tao, chuan dau ra, danh gia mtc d6 dat chuan dau ra,

cai tién chét luong
1. PAT VAN DE

Do ludng va danh gia mac d6 dap ung chuin dau ra (CDR) hoc phin nhim xem
xét muc do nguoi hoc da hodc chua dat dugec CBR hoc phﬁn, danh gia chét lugng dé
thi va chat luong timg cau héi thi 1a yéu cau can thiét hién nay ctia bat cr co s& gido
duc dai hoc ndo hién nay. Cong viéc nay nham cong khai héa cic nhan dinh vé ning
luc, két qua hoc tap cia nguoi hoc, tao co hdi cho nguodi hoc cé ki nang ty danh gia,
gitp nguoi hoc nhan ra sy tién bo ciia minh, khuyén khich, dong vién va thic déy viée
hoc tap ngay mot tot hon dong thoi gitp giang vién cé co s thyc té dé nhan ra nhiing
diém manh, diém yéu ctia minh, tu diéu chinh, hoan thién hoat dong day, phén dau
khong ngimng nang cao chat lwong va hiéu qua day hoc. Dé co thé trién khai duoc viée
nay c6 hi€u qua, cac khau thuc hi¢n nhu lap ké hoach thi diém, tap huan cho giang

vién can dugc chuan bi chu dao timg budec mot. Thong qua minh hoa vi du thuc hién
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do luong va danh gia mic d6 dat chuan dau ra hoc phan “Cac phwong phap phén tich
hién dai” tai Truong Pai hoc Cong nghiép thuc phdm Thanh phd Hd Chi Minh, bai
viét nham cu thé héa cac bude thuc hién trong Du thao “Ké hoach Thi diém do luong
va danh gia chuén dau ra hoc phﬁn”, Du thdo “Quy dinh tam thoi danh gid muc do
ngudi hoc dat chudn dau ra chuong trinh dao tao cua Trudng Pai hoc Cong nghiép
thue pham Thanh phé HO Chi Minh.

2. THU'C HIEN PO LUONG VA PANH GIA MUC PO PAT CHUAN PAU RA
HOQC PHAN — MINH HQA QUA Vi DU CHUAN PAU RA HQC PHAN “CAC
PHUONG PHAP PHAN TiCH HIEN DAI”

2.1. Mot s6 van @@ lien quan

* Cdc khdi niém lién quan:

Chudn dau ra hoc phan (sau day goi tat 12 CLO) 13 yéu cau tdi thiéu vé kién
thirc, ki ndng, muc do ty chu va trach nhiém nghé nghi¢p ma ngudi hoc dat dugc sau
khi hoan thanh xong hoc phan.

Po lwong mirc do dap iing chudn dau ra 1a viéc xac dinh mic nang lyc (kién
thire, ki nang, mirc do tu chu va trach nhiém) cua nguoi hoc so véi yéu cau cua CLO.

Pdnh gid mirc do ddp g chudn dau ra 13 xem xét mirc do nguoi hoc da hoic
chua dat duoc CLO.

* Nguyén tic ddnh gid chuin dau ra hoc phin ciia ngwoi hoc

bénh gid muc do dat duoc CLO cua ngudi hoc phai dam bao do gia tri, d0 tin
cay va tinh kha thi. Pam bdo do luong ding muc do dat dugc chuin dau ra cling nhu
nang lyc ctia ngudi hoc; dam bao tinh nhit quan cia két qua qua cac lan danh gia cho
cing mot d6i twong vi mot cong cu hay quy trinh danh gia trong diéu kién nhu nhau
va dam bao tinh kha thi ctia ké hoach dénh gia, mac d6 phu hop cua cac phuong phap
S0 VOl nguén luc don vi.

* Cdc buwdc thwe hién danh gid CPR hoc phin

Buéc 1: Xac dinh ma tran giita dé thi va CBR hoc phan trong d6 xéac dinh diém
t6i da ctia timg cau trong dé thi ddi v6i mdi CPR hoc phan;

Buéc 2: Ra d@ thi, t6 chic thi va chim thi;

Buéc 3: Thu thap dit liéu do ludng, danh gia timg CDR hoc phan, diém cua ting
ngudi du thi cho mot dot thi (qué trinh, cudi ki);

Buéc 4: Phan tich va danh gia mic d6 dat cac CDR, danh gia chat lugng dé thi,

cau hoi thi va doi sanh véi mire muc tiéu da dé ra cting nhu dir liéu do luong danh gia
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tir cac ndm trudce (néu co).

* Gidi thiéu hoc phan “Cdc phwong phdp phdn tich hién dai”

Hoc phan “Céc phuong phap phan tich hién dai” thudc khéi kién thirc nganh

chinh, hoc phan cung cép cho sinh vién céac kién thirc vé phd dién tir; co s6 1y thuyét

clia cac phuong phap phan tich quang phd bao gdm phd hép thu phéan tir UV-Vis, phd

héap thu va phat xa nguyén tir; co s& 1y thuyét ciia cac phuong phap phén tich sic ky

bao gdm sac ky ban mong, sac ky cot, sac ky khi va sac ky 1dng hi€u nang cao; co s&

dinh tinh va dinh luong; cac k¥ thuat dinh luong duoc sir dung khi tién hanh phan tich

va cach tinh toan két qua phan tich; thiét bi phan tich va ung dung cia timg phuong

phéap.
Béng 1. Muyc tiéu hoc phan “Cac phuong phép phan tich hién dai”
Muc L . Chuin dau ra caa Trinh d¢
tiéu Mo ta r:uc e Chwong trinh dao tao | nang luc
1] 2 3] ]
Van dung kién thac cua cac phuong phap
G1 | phan tich quang phé va sic ky dé giai thich PLO1.2 4
va tinh toan céc van dé trong phan tich.
Str dung thuan thuc tiéng Anh chuyén nganh
G2 | dé doc hiéu cac tai liéu chuy@n nganh lién PLO11.2 3
quan dén mén hoc bang tiéng Anh.
Xac dinh viéc hoc tap cta ca nhan trong tung
G3 | tinh huéng cu thé, tuan thu ky luat, co tinh PLO12.1 3
than trach nhiém cao trong hoc tap hoc phan.
Bang 2. Chuéin dau ra (CDR) chi tiét hoc phan

Muc tiéu hec phan | CPR hoc phan

Trinh d§ nang luc

[1] [2] [4]
CLOL.1 3
CLO1.2 3
Gl
CLOL1.3 4
CLO1.4 3
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Muc tiéu hoc phan | CPR hoc phan | Trinh d niing lwc
[1] [2] [4]
G2 CLO2.1 3
G3 CLO3.1 3

Bang 3. Ké hoach danh gia hoc phan“Céac phwong phap phan tich hién dai”

. ] Chuin dau ra Tilé | Rubric
Hinh thire danh gia | Thoi diém A
hoc phan (%) [5]
[1] [2]
[3] [4]
Quéa trinh 50
o Subt qua
Chuyén can . CLO3.1 5 1.1
trinh hoc
Sudt qua
Nang luc tu hoc . CLO3.1 10 1.2
trinh hoc
Ning luc tiéng Anh: Hoan L
. <2 . .| Sudtqua
thanh bai kiem tratrén lép | . CLO2.1 5 1.5
trinh hoc
hoac MS Teams
" A N Theo thang
Kiém tra thuong xuyén Tuan 8 CLO1.1, CLO1.2, 2
. N 30 diém de
(chuong 4 va chuong 6) | Tuan 11 CLO1.3,CLO1.4 2
kiém tra
Thi cudi ky 50
= o Sau khi két Theo thang
Noi dung bao quat tat ca . CLO1.1, CLO1.2, .
\ thic hoc diem cua
cac chuong cua hoc phan N CLO1.3,CLO14 <
phan de thi

2.2. Minh hoa cic buéc trién khai thue hién do lwdong va danh gia CPR hoc phan

“Cac phuong phap phan tich hién dai”

Buéc 1: Xac dinh ma tran giita dé thi va CDR hoc phan trong d6 xac dinh diém

t6i da ctia ting cau trong dé thi d6i véi mdi CPR hoc phan

Hoc phan “Cac phuong phap phan tich hién dai” c6 4 CBR (CLOI1.1, CLO1.2,
CLO1.3, CLO1.4) dugc danh gia qua bai thi cudi ky, hinh thirc thi 13 tric nghiém (40

cau):

Bang 4. Ma trin giira dé thi cudi ki va CDR hoc phan

P& thi cudi ky

Piém déng gop tdi da
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CLO1l.1

CLO1.2

CLO1.3

CLO1.4

Caul

0.25

Céau 2

0.25

Cau 3

0.25

Cau 4

0.25

Caubs

0.25

Cau 6

0.25

Cau7

0.25

Céau 8

0.25

Cau 9

0.25

Céau 10

0.25

Céu 11

0.25

Céau 12

0.25

Céau 13

0.25

Cau 14

0.25

Cau 15

0.25

Cau 16

0.25

Cau 17

0.25

Cau 18

0.25

Cau 19

0.25

Cau 20

0.25

Cau 21

0.25

Céau 22

0.25

Cau 23

0.25

Cau 24

0.25

Cau 25

0.25

Cau 26

0.25

Céau 27

0.25

Cau 28

0.25

Cau 29

0.25

Cau 30

0.25

Cau 31

0.25

Céu 32

0.25

Céu 33

0.25

Céau 34

0.25

Céau 35

0.25
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Aoz Piém doéng gop toi da
be thi cuoi ky
CLO1.1 CLO1.2 CLO1.3 CLO14
Cau 36 0.25
Cau 37 0.25
Céu 38 0.25
Céau 39 0.25
Cau 40 0.25
Tong diém 2.25 3.25 3.25 1.25

Burde 2: Ra dé thi, t6 chire thi va chim thi;

Buée 3: Thu thap dir liéu do luong, danh gia tmg CPR hoc phan

Piém CLO ctia mdi bai kiém tra/thi (ki hiéu 1a Cx) dugc tinh theo cong thirc sau:

Trong do:

Ckt =

d;
(EIyh 10

di: diém s cua cau hoi thir i tham gia danh gia CLO;

ti: diém s6 toi da ctia cau hoi thir i tham gia danh gia CLO;

n: tong sb cau hoi tham gia danh gia CLO.

Vi du sinh vién HN.A thudc 16p 11DHHH2 c6 diém qua trinh va tham du ki thi

v6i dé thi cia hoc phan ¢ bude 1 véi diém nhu sau:

—Diém qua trinh:

Bang 5. Piém CLO qua trinh ctia sinh vién H.N.A

Cic diém | Chuyén | Tu | Tiéng " s
. 3 3 Kiem tra 1 Kiém tra 2
thanh phan can hoc | Anh
CBR (CLO) 3.1 3.1 2.1 1112 | 13 | 11 | 12 | 13 | 14
Piém max 10 10 | 10 3 4 3 3 3 2 2
H.N.A 10,0 78 | 74 25 | 25|20 | 25| 20 | 15 | 20
10,0 78 | 74 | 417 | 3,13 | 3,33 | 417 | 3,33 | 3,75 | 10,0
Mtrc dat CLO
10,0 78 | 74 7,97*
Diém qua trinh 7.8

* Mire dat CLO trung binh ciia 2 bai kiém tra.

— Piém thi cuoi ki:

Bang 6. Diém CLO thi cubi ki cua sinh vién HN.A
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CDbR CLO1.1 CLO1.2 CLO1.3 CLO14
N 1,2,5,6,13, 9,10,11,12,18,23 3,7,8,14,15,19,
Cau 21,26,28,34 | 24,25,29,31,33,36,39 | 20,22,30,32,35,37,38 4,16,17,27,40
DPiém max 2,25 3,25 3,25 1,25
H.N.A 1,25 1,75 1,25 0,50
Mirc dat 5,56 5,38 3,85 4,00
CLO 4,70
Diém thi 4,75
— Piém CLO bao gom diém céc CLO tir c4c bai kiém tra qua trinh va bai thi
cudi ki

Piém CLO cua mot hoc phan (ki hiéu 12 Chp) dugc tinh theo cong thic sau:

cudi ky

kt=chuyén can

Piém CLO hoc phan ciia SV H.N.A nhu sau:

Cyc X (trong s6 cuia bai ki€ém tra/thi)

Bang 7. Biém CLO hoc phan cta sinh vién H.N.A

. " _9 ... . | Piém CLO
Chuyén can | Tw hoc | Tieng Anh Kiém tra Cuoi Ki R
hoc phan
CDR hoc 1.1,
5 1.1,1.2,1.3,

phan 3.1 3.1 2.1 14 1.2,

(CLO) ' 1.3,1.4
Tilé % 5 10 5 30 50
Mirc dat

10,0 7,8 7,4 7,97 4,7 6,39
CLO

Téng két mirc dat CDR theo timg CLO ctia SV H.N.A nhu sau:

Bang 8. Tong két mirc dat CDR theo timg CLO cta SV HN.A
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CbR 2 2
Tong Tong
hec £ A
s 1.1 1.2 1.3 1.4 2.1 3.1 ket ket
phan
CLO | hocvu
(CLO)
HN.A | 6,94 5,92 5,46 10,00 7,40 8,90 6,39 6,3

Budc 4: Phan tich va danh gia mtc d§ dat cac CDR va do6i sanh v&i mirc muc

tiéu da dé ra cling nhu dit li¢u do ludong danh gia tir cac ndm trude (néu co).

Néu quy dinh CLO hoc phan duoc xac dinh 13 dat khi diém trung binh dat tir 4,0
diém (thang diém 10, lam tron dén mot chir s6 thap phan) trd 1én, trong trudong hop SV
H.N.A ¢6 diém tong két CLO hoc phan 1a 6,39 (>4,00) nhu vay SV H.N.A dat CBR
hoc phan “Céc phuong phap phan tich hién dai”.

— Thyc hién tuong tu cac bude cho 54 SV con lai cia 16p hoc phan “Cac phuong

phap phan tich hién dai”, tong hop dugc két qua nhu sau:

Bang 9. Két qua dat CLO ciia SV 16p hoc phan “Céc phuong phép phan tich hién dai”

< Tong
. Tong .
Ket . ket
STT CLO1.1 | CLO1.2 | CLO13|CLO14|CLO2.1|CLO3.1| ket
luan Hoc
CLO
vy
1 Pat 41,00 43,00 29,00 39,00 49,00 53,00 | 47,00 | 48,00
%dat | 745% | 78,2% | 52,7% | 70,9% | 89,1% | 96,4% | 855% | 87,3%
Khéng
2 dat 14,00 12,00 26,00 16,00 6,00 2,00 8,00 7,00
a
%
Khéng | 25,5% | 21,8% | 47,3% | 29,1% | 10,9% 3,6% | 14,5% | 12,7%
dat
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TY LE SV PAT THEO TUNG CLO

96.4%
89.1%
78.2%
74.5% 20.9%
52.7%
47.3%
29.1%
25.5% 21.8%
10.9%
3.6%
CLOL.1 CLOL.2 CLo1.3 cLo1.4 CL02.1 CLO3.1

= Dat Khong dat

Hinh 1. Két qua danh gid ty 1é SV dat theo tirng CLO ciia hoc phan

Két qua danh gia CLO hoc phan “Cac phuong phap phan tich hién dai” c¢6 85,5%
sinh vién duoc danh gia dat (Chy>= 4,00). Theo két qua danh gia ty 1é SV dat theo ting
CLO ctia hoc phan “Céac phuong phap phén tich hién dai”, cac CLO hau hét co ty 18
sinh vién dat khé cao (70,9% dén 96,4%), riéng CLO1.3 co ty 1€ sinh vién dat 52,7%
thip nhat trong cac CLO ctia hoc phan. Tir viée do ludng, danh gia CLO hoc phan va

TY LE SV PAT CLO

85.5% 87.3%

14.5% 12.7%

TONG KET cLO TONG KET HOC VU

H Dat Khong dat

Hinh 2. Ty 1é SV dat CLO ciia hoc phan “Céc phwong phdp phan tich hién dai”

phan tich cac két qua danh gid giup giang vién co co s¢ thuc té dé dé xac dinh céc noi

dung can diéu chinh va cai tién dé dam bao chat luong hoc phan.

3. KET LUAN
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bénh gid mtac do dat duoc chuin dau ra hoc ph?ln 1a hoat dong nham cong khai
hoa cac nhan dinh vé nang luc, két qua hoc tap cua nguoi hoc, tao co hdi cho nguoi
hoc ¢6 ki ning tw danh gia, gitip ngudi hoc nhén ra sy tién bo cua minh, khuyén khich,
dong vién va thuc day viéc hoc tap ngdy mét tot hon. Dong thoi hoat dong nay giup
giang vién co co so thuc té dé nhan ra nhitng diém manh, diém yéu cta minh, tu diéu
chinh, hoan thién hoat dong day, phan dau khong ngimg nang cao chit luong va hiéu
qua day hoc. Tir gbc d6 cua bai viét nham gop phan cu thé héa cac bude thuc hién
danh gia CBR hoc phan, cac budc thyc hién nay co thé ap dung cho cac hoc phan khac
nhau.
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9. MOT SO KINH NGHIEM VE XAY DUNG GIAO TRINH PAP UNG
CHUAN PAU RA HQC PHAN

PGS.TS Tran Phuéc
Khoa Tai chinh — K¢ todn, Truwong Pai hoc Cong nghiép Thuc phdm TP.HCM
Email: phuoct@hufi.edu.vn, cpa.tranphuoc@gmail.com

TOM TAT

Chuén déu ra cua hoc phan 13 yéu ciu can dat dugc tdi thiéu vé kién thirc, k§
nang, muc do tu chu va trach nhiém cua ngudi hoc khi két thiic hoc phﬁn. Do vay viéc
tim kiém céc giai phap nham do luong va danh gia dugc chuan dau ra timg hoc phan
rat quan trong nham c6 thé tong hop do ludng duoc chuin dau ra cta ca chuong trinh
dao tao. Bai viét nay tong hop lai mot so trai nghiém cua tap thé giang vién Khoa Tai
chinh — Ké toan, Trudng Pai hoc Cong nghiép Thuc pham TP.HCM vé viéc xdy dung
gido trinh dap mg chuan dau ra cta ting hoc phan dya trén trinh ty cac bude xay dung
bat dau tir (1) chudn dau ra chuong trinh dao tao, ké dén (2) chuan dau ra hoc phan,
tiép theo (3) chudn dau ra timg chuong trong gido trinh va cudi cung (4) 1a hé thong

bai tap thé hién sy danh gia chuan dau ra cua hoc phﬁn.
Tir khéa: Chuan dau ra chuong trinh dio tao (PLO); chuan dau ra hoc phan (CLO);
giao trinh, danh gia, dap Gng

1. PAT VAN DE

Ngay nay hau hét cac truong dai hoc déu c6 xu hudng day va hoc theo chuan dau
ra. Tuy nhién nhitng hudng dan, phuong phap luan, cach thirc, giai phap 1am bang tha
cong hay cong nghé nham danh gia dwoc muc tiéu dao tao - PEO (Programme
Educational Objectives), chuan diu ra chwong trinh dao tao — PLO (Programme
Learning Outcomes). Nhung dé danh gia dugc PLO thi phai danh gia duoc chuan dau
ra ctia timg hoc phan hay mén hoc - CLO (Course Learning Outcomes).

Chung ta 1an luot xem xét cac khai niém [1], [2] lién quan dén danh gia chuin
dau ra:

Muc tiéu dao tao (PEO) la ky vong ctia co sé dao tao vé ning luc va trién vong
nghé nghiép ctia ngudi tot nghiép chuong trinh dio tao. Thé hién duoc dinh hudéng diao
tao: nghién ctru hay tng dung. Phu hop va gin két v6i st mang, tAm nhin, chién luoc
phat trién ctia co s ddo tao, nhu cau caa x3 hoi; phu hop véi.

Chuan dau ra CTDT (PLO) dugc dinh nghia 13 yéu cau téi thiéu vé kién thirc, k¥

ning, thai do, trach nhiém nghé nghiép ma ngudi hoc phat trién, hoc hoi hodc lam chu
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sau khi hoan thanh CTPT, duoc co s& ddo tao cam két véi nguoi hoc, xa hoi va cong
bd cong khai cung voi cac diéu kién dam bao thuc hién.

Dénh gid mic d6 nguoi hoc dat chuin dau ra cua CTDT (goi tit 13 danh gia
PLO) la qua trinh sir dung cac phuong tién danh gia nhdm thu thap, xt 1y, phan tich dir
liéu dé danh gia, do luong muc do dat dugc cac PLO ctia nguoi hoc.

Viéc danh gia PLO st dung cac phuong phap danh gia truc tiép, gian tiép, dinh
lwong va dinh tinh phi hop véi muc tiéu va chuan dau ra can do luong, danh gia.

Nhur vdy, theo khai niém danh gia PLO nhu trén thi viéc st dung gido trinh dé
trién khai do ludng va danh gia 1a mot khia canh truc tiép va ciing 1a tiéu chuan dinh

luong dé danh gia chuan dau ra ctia chuong trinh dio tao.

Nam 2012, nghién ctru cia Shamsul Mohamad va cong su [3] tai Khoa DPién va
Dién tir, Pai hoc Tun Hussein Onn cua Malaysia d xay dung hé théng danh gia dé
danh gia két qua dau ra cua chuong trinh dao tao (PLO) ciing nhu chuan dau ra hoc
phan (CLO). Két qua di cong bd c6 ba vong lap (Hinh 1) dé danh gia theo mo hinh
kiém dinh chat lugng twong ty nhu PDCA thé hién qua ba co s¢ danh gia do la:

— Muc tiéu chuong trinh dao tao - PEO

— Chuan d4u ra chuong trinh ddo tao — PLO

— Chuan d4u ra hoc phan- CLO.
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CBR hoc phan
CLOs

CDRCTDT
PLOs

Muc tiéu CTDT
PEOs

<T§m nh‘|n> < S ménh > < Triét ly > <Gié tri cé’tléD

Hinh 1 — Ba cAp d danh gia Chuin diu ra (PEOs, PLOs, CLOs)

Ting chu ky dénh gia déu theo quy tic cin cir vaio PEO hay PLO hay CLO dé
bét dau, sau d6 xay dung k¥ thuat danh gia, ké tiép phan tich ndi dung, va cudi cing
béo cao két qua danh gia.

Trong nudc cling c6 kha nhiéu cudc hoi thao ban vé kiém dinh, danh gia chét
lwong dao tao dién ra soi ndi va thudng xuyén. Cac nghién ctru ciia Dinh Thanh Viét
va Tran Thi Ha Van [4] d3 thuc hién minh hoa viéc thiét ké do ludng danh gia muc do
dat CDR cua CTDT.

Vi cac md hinh va nghién ctru trude day, tai Khoa Tai chinh — Ké toan, Truong
Pai hoc Cong nghiép Thyc pham TP.HCM, thoi gian qua da va dang trién khai cach
lam tuong tu, cac giang vién thuc hién cong tac danh gid viéc day va hoc theo chuan
dau ra bat dau tir vong tron trong cung vai viéc xuat phat do luong chuan dau ra hoc

phan tir cac CLOs [3] dé danh gia, phan tich va chirmg minh két qua ctia nguoi hoc.

2. XAY DUNG MUC TIEU VA CHUAN PAU RA CHO TUNG CHUONG
TRONG GIAO TRINH PE THUC HIEN PANH GIA CHUAN PAU RA HQC
PHAN

Thyc té hién nay Nha truong cling chua huéng dan day du va chi tiét phuong
phap day, danh gia theo chudn dau ra. Vi kinh nghiém hoc hoi tir cac khoa bdi dudng

nghiép vu giang day, tur gido trinh cua cidc chuong trinh dao tao nudc ngoai, tir cac
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nghién ctru trong va ngoai nudc trude day. Tap thé giang vién Khoa Tai chinh — Ké
toan, Truong Pai hoc Coéng nghiép Thuc phim TP.HCM da trién khai tir ndm hoc
2017-2018 x4y dung gido trinh dap tmg chuin dau ra cua ting hoc phan dua trén trinh
tu cac bude bat dau tir (1) chuan dau ra chuong trinh ddo tao, ké dén (2) chuén dau ra
hoc phan, tiép theo (3) chuin dau ra ting chuong cia hoc phan trong gido trinh va cudi
cung (4) 1a hé théng cau hoi, bai tap trong gido trinh va mau biéu thé hién sy danh gia
chuén dau ra cia hoc phan.

Thir nhat, trong 10i mé dau giGi thiéu muc tiéu gido trinh, nhom tac gia da gidi
thiéu chuan dau ra ctia hoc phan. Noi dung nay cin ctr vao chudn dau ra cia hoc phan
do tap thé di bién soan trong dé cuwong chi tiét (CLOs). Ciing can chu ¥ cac chuan dau
ra — CLOs trong tirg hoc phan théng thudng duogc thiét ké theo timg chuong dé thuan

tién trong viéc xay dung chuan dau ra cho chuong.

Thit hai, thiét ké chudn dau ra theo tieng chwong ciia gido trinh, viéc théng nhat

ky hiéu véi1 G (Goal) 1a muc ti€u chuong, chinh 1a nd1 ham cua tung CLO cua hoc

phan. Nhém tic gia bién soan
gido trinh tién hanh xay dung QUY TRINH KIEM TOAN

cac chuin dau ra cua tung BAO CAO TAI CHINH

chuong vé61 ky hiéu O
(Objective). Chang han dé day
cho ngudi hoc hiéu biét CLO1

ctia chuong 1 can phai xay dung

Muc tifu: San khi hoc chirong nay, ngwdi hoc co thé:

Muc tiéu cu thé Nigi dung chwong

Muc tiéu tong quan

1.1 Lap ké hoach va
kibm todn

- Tim hifu KH

- Banh ga i ro

- Xac lap mirc trong
}'éu

- Xay dung ké hoach

* 01.1: Biét ndi dung
thyc hitn & giai
doan 1 - lap ké
hoach va kitm todn
* 01.2: Bit ndi dung
thyc hitn & giai

+ G1: Biét ndi dung
cac cong vikc &
cic gial doan cla
cudic kifm todn
qua do vin dung
g8 xiy dung ké

muc ti€u Gi, cac chuan dau ra
cua chuong 1 nhu Oi, O12,

O13 O14 sao cho chuyén tai

dugc muc ti€u, ndi dung cua
chuan dau ra chuong nay, xem
minh hoa hinh 2 - Xy dung
muc tiéu (Gi), CbR (Oij) hoc
phan.

Thu ba, xday dung hé
théng bai tdp bao gdm cau hoi
tric nghiém, cau hdi ty luan, bai
tap tu luan, va bai tdp tinh

hudng xoay quanh céc chuan

dau ra O11, O12, O13 O1.4di thiét ké. Vi dy, dé do luong chuan dau ra chuong 1, nhém

bién soan s€ xay dung céac cau hoéi va bai tdp nhu trong cac minh hoa 1, minh hoa 2.

hoach kiém todn
va chwong trinh
kiém toan.

doan 2 - thirc hién
thit nghiém kidm
s0at va thr nghigm
chi tiét vé nghigp
VL

* 01.3: Bit ni dung
thye hign & giai
doan 3 - thwc hién
phin tich va th
nghiém chi tiét vé
56 du.

* 01.4: Biét ni dung
thye hign & giai
doan 4 - hoan thanh
kifm todn.

kifm todn

- Xay dung chwong
trinth kigm toén

12 Thie hién thir
nghidm kidm sodt va
thit nghiém chi tiét vé
nghiép vis

1.3 Thuc hién phén tich
wa thir nghiém chi tist
vésé du

1.4 Hoan thanh litm
todn
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Luu y, hé théng cau héi tric nghi¢m, ty luan, bai tap tu ludn, bai tap tinh huéng déu
thiét ké theo hudng riéng lé hay két hop cho timg chuén ddu ra ctra tirng chuong trong
giao trinh.

— Cac danh gia riéng Ié theo tirng chuan dau ra hoc phan (Minh hoa 1)

Minh hoa 1 — Cau héi danh gia chuin diu ra hoc phén kiéu riéng 1é

Cau 2: (01.3) Mot kiém toan vién quyét dinh ap dung cac thu tyc phan tich hogc thuc hién
cac thir nghiém co ban vé nghiép vu va thir nghiém chi tiét vé sé du thuong duoc xac dinh
boi:

a. Tinh kha dung cua dit liéu dugc tong hop & mac cao

b. Hiéu qua tuong ddi va hiéu qua cua cac thir nghiém

c. Thoi gian cua cac tha nghiém duoc thuc hién sau ngay 1ap bang can dbi ké toan
d. Kiém toan vién quen thudc véi xu huéng cua nganh

— Cac danh gia két hop theo timg chuan dau ra hoc phan, trong nhitng ciu hoi
hay bai tip dang nay thuong két hop nhiéu chuan dau ra ctia chuong nham phat huy tu
suy tong hop va sang tao ctia ngudi hoc (Minh hoa 2).

Minh hoa 2 — Cau héi danh gia chuin diu ra hoc phan kiéu két hop

Cau 1: (O1.1, 01.2) Kiem toan vién tim kiém cac hoa don ban hang tring 1dp dé xem ligu
tinh chinh x&c cta hoa don ban hang da dugc xac minh hay chua. Pay 1la mot vi du ve:

a. Thir nghiém chi tiét vé sé du

b. Thir nghiém kiém soat

c. Tha nghiém co ban vé nghiép vu

d. Ca thir nghiém kiém soét va thir nghiém co ban vé nghiép vu

Cau 3: (O1.1, 01.2, 01.3) Kiém toan vién phai d6i mat véi rui ro rang kiem toan s& khong
phat hién ra nhitng sai sot trong yéu xay ra trong quy trinh Kiém toan bao céo tai chinh. Dé
giam thiéu rai ro nay, kiém toan vién chu yéu dua vao:

a.Thur nghiém co ban b.Thir nghiém kiém soat
c.Kiém soat noi bd d. Phan tich théng ké

3. CONG CU KIEM TRA PANH GIA
Khi dé cap dén cong cu kiém tra danh gia thuc su la van dé kho khin hién nay
dbi voi giang vién. C6 ba kho khin thuong gip:
— Si s6 16p & Khoa hién nay dong, thong thuong 60SV/16p.

— Cong cu danh gia cha yéu bang thii cong, rat mat thoi gian néu GV dam nhiém
nhiéu 16p trong mot hoc ky.

— Thu nhap cia GV hién tai con han ché néu phai dau tu kién thirc, thoi gian dé
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hoan thanh cong viéc giang day va con phai thuc hién ddy du cac budc cua quy trinh

danh gia hoc phan.

Tuy nhién, khong phai gip kho khin thi khong tién hanh cai cach phuong phap

giang day, danh gia két qua nguoi hoc. Hién tai cac giang vién Khoa Tai chinh — Ké

toan, Truong Pai hoc Cong nghiép Thuc phém TP.HCM rit nd lyc va tién hanh tu

danh gia ¢ phan thudc vé giang vién d6 1a danh gia diém qua trinh.

Chéng han, diém qua trinh cta cdc mon hoc 1y thuyét duge Khoa xay dung quy

trinh danh gia bao gom cac ndi dung can danh gia nhu sau:

— Buée 1: Quy dinh trong sé danh gia diém qua trinh

(1) Biém chuyén can: 20%

(2) Biém danh gia nhan thirc va thai d6 hoc tap: 20%

(3) Piém kiém tra thudng xuyén/Piém danh gia bai tap nhom/thao luan/tiéu luan/

Diém danh gia giita hoc phan: 60%

— Buée 2: Xay dung Rubric dé danh CPR

M&i Rubric (trir cac Rubric dinh tinh) déu c6 cot CDR (CLOS) nham 1am rd tinh
tuong thich gitra cac ti€u chi danh gia véi CBR cua mén hoc hodc hoat dong day hoc.

Bang 1 - Rubric danh gia chuyén can (Miu Cla)

Mhic chat lwgng
Tieuchi |Tyleé| Rattét Tot Pat yéu ciu | Khong dat | Piém
10-8.5 84-17.0 6.9-5.0 49-0.0
Muc d6 tham 50 Tham dw >90% | Tham di 80- | Tham di 70- |[Tham du <70%
du theo TKB budi hoc 90% busihoc | 80% budi hoc budi hoc
Bang 2 - Rubric danh gid nhan thirc, thai d§ hoc tip (Miu Clb)
Mhic chat lwgng
Tieuchi |Tylé| Rattét Tét Pat yéu ciu | Khong dat | Piém
10-8.5 84-17.0 6.9-5.0 49-0.0
Muc @6 tham | 50 | Nhiét tinh trao | C6 dat/tra |Co dat/tra loi it| Khéng tham
giacac hoat dbi, phat biéu, o nhat 1 cau hoi | giathao luan,
dong hoc tap tra 1oi nhiéu |> 2 cu hoi tra o1, dong
cauhoi gop
Bang 3 - Rubric dinh luwong Bai tap tw ludn (Mau C3c)
Tiéuchi |[PLO|CLO| O M® ta mic chat lweng Piém
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danh gia Trong . , Trung .
. Gioi Kha . Yeu
SO binh
10-85(|84-70(69-50| 49-0.0
Noi dung 30% | bapung | Bapung | Bapung | Dép ung
chinh 1: 80%- 70%- | 50%-70% | dudi50%
.............. 100% yéu | 80% yéu | yducau | yéucau
Noi dung 30% cau cau
chinh 2:
Noi dung 40%
chinh 3:
PIEM TONG
Bang 4 - Rubric danh gia lam viée nhom (Mau C2)
L M0 ta mikc chat hrong
Tiéu chi — . - . "
] ., |PLO|CLO | O |Trong Giéi Kha Trung binh|  Yeu biém
danh gla "
S0 10-8.5 84-7.0 6.9-50 | 49-0.0
Hinh thac 10% | Pep, rd, -------m-mmmmmmmmmm e bon diéu,
bé&o céo khongloi ~ —meee- chi
chinh ta nho, nhiéu
16ichinh
ta
K§ nang 10% | NGi rd, ty  ------==-mmmmmmmmmm e N6i nho,
trinh bay tin, thuyét - khongtu
phuc, tin, khdng
giao luu giao luu
ngudinghe nguoi
nghe
Noi dung 40% bap ung bap ung bapung | Dap ung
bao 80%- 70%- 50%- dui50%
c40/Chét 100% yéu | 80% yéu cau [70% yéu cau| yéu cau
lwong bao cau
cao
Tra 161 cau 20% |Tra loi ding| Tra Ioi dong |Tra i dtng| Tra loi
hoi tat ca cac [trén 2/3 s6 cau trén 1/2s6 | dung
cauhoi hoi cauhoi  |dudi 1/2 sé
cauhoi




99

L Md ta mirc chat lwgng
Tieuehl 1o ol cLo| o |Trong [ Gi Kha  [Trungbinh] Yéu | biém
danh gia .
SO 10-85 84-70 6.9-50 | 49-0.0
Tham gia 20% |100% thanh| ~ 80% thanh |~ 60% thanh| < 40%
thuc hién vién tham |vién tham gia| vién tham |thanh vién
giathuc thuchién/trinh gia thuc | tham gia
hién/trinh bay hién/trinh thuc
bay bay hién/trinh
bay
PIEM TONG
— Buwéec 3: Téng hop Kkét qua
Minh hoa 3 — Danh sach ghi diém qué trinh
“ IO et Pogeloyout Formuias Data  Review View Help Q) Tell me whatyouwant todo al

o,y O o o e - A
& N - = — ® ab . B €m o
L2 |fos o 5 | =E= #e mwwen TEEIEEEIRRES
Paste - B I U |5 & - A = EI = Merge&(enter -, 2. 9% w© oo Cundm_unal Formatas Cell Insert Delete Format . S_urt& Find &
- Formatting ~ Table ~ Styles ~ - - Filter - Select ~
clipboard = Font = Alignment (] Number ~ Styles cell Editing
A23
B C D E F G H I I K L M N o P Q R s T 19 v w X Y z AA AB AC

Msu: 1148 BQT

2| ey X BO ( u ~
3 q’ | TRUGNG DA HOC CONG NGHIEP THUC PHAM TP.HCM
4 | Nt KHOA TAI CHINH - KE TOAN

s DANH SACH GHI PIEM QUA TRINH

6 Hocky:
7| M6n hoc/nhém:
8 |Can bd giang day:

54 tin chi:
Phong:

T Oi6m Ki&m tra thudng xuyén/Bidm danh | Tn

e saas | i bai tap nhom/ thao luan] e luan/
A Bi&m danh gia giifa hoc phan (60%)

7,00

Eln Ma sV Ho Va Tén Ng/sinh Tén ldp Diém chuyén can (20%)
10
ut
122

132

8,00

Nhu d3 trinh bay ¢ budc 1, diém qua trinh duoc danh gia gdm c6 3 nodi dung gdm
diém chuyén can, diém danh gia nhan thuc - thai do hoc tap, va diém kiém tra thuong
Xxuyén. Nhu vay viéc bién soan giao trinh that sy 1a mot khia canh va 1a co so dé danh
gia sy nhan thirc vé ndi dung bai gidng cua giang vién, diém kiém tra thudng xuyén tir
cac bai tap, cau hoi trac nghiém, tu ludn c6 gin cac CPR cia chuong s& dinh luong
dugc két qua hoc tap ciia sinh vién qua phiéu diém ghi nhan diém qué trinh Khoa da
thuc hién (xem Minh hoa 3).

4. KET LUAN

Panh gia két qua dau ra cua hoc phan 1a budc cong viée dau tién va cling 14 co sé
dé do luong két qua dau ra ciia ca chuong trinh dao tao. Do vay viéc trién khai thyc
hién can co nhiing nghién ctru sdu hon, da dang hon. Trén day chi la giai phap so khai,
thii cong ma Khoa Tai chinh — K& toan da thyc hién danh gia diém qua trinh dudi goc

nhin tir gido trinh. Chac chan s€ chua hoan hdo. Rat mong su dong gop cua cac nha
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khoa hoc, cac nha gido duc gop y dé Khoa co thé hoan thién hon.

Song ciing c6 kién nghj dé xut Nha truong, Trung tAim quan 1y chat luong quan
tam, nghién ctu dau tu phdn mém dé giam tai cong viée giang vién phai thuc hién
trong budc danh gia chuin dau ra chuong trinh dao tao.

TAI LIEU THAM KHAO

1. Cuc Quan ly chit lugng, Bang hudng din danh gia, kém theo Céng vin sd
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3. Shamsul Mohamad & cong su, An Evaluation of Assessment Tools in
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4. PGS.TS Dinh Thanh Viét va ThS Tran Thi Ha Van, Thiét ké va thuc hién do
luong danh gia muc do dat CBR cia CTDT — Minh hoa qua vi du CPR “Co6 kha néang
xéac dinh, hinh thanh va giai quyét van dé phirc tap”. Ky yéu Hoi thao khoa hoc “Céng
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10. TRIEN KHAI HOAT PONG PHUC VU CONG PONG TAI TRUONG DAl
HQC CONG NGHIEP THUC PHAM TP. HO CHI MINH

Nguyén Vin Dung

Phong Cong tdc Sinh vién va TTGD, Truong Pai hoc Cong nghiép thuc pham TP.HCM

Email: dungnv@hufi.edu.vn

TOM TAT

Hién nay, cing v6i dao tao va nghién ctru khoa hoc, phuc vu cong déng (PVCD)
duogc xem la mot trong ba nhi¢m vu chinh ctia mdt co sé gido duc dai hoc. Bai viét nay
néu 1én mot sd nhan dinh vé noi dung, hinh thuc t6 chirc cac hoat dong PVCD duoc
coi 1a pht hop va c6 tinh kha thi khi trién khai trong thuc tién va mot sd giai phap
nham day manh hoat dong phuc vu cong dong trong Truong dai hoc Cong nghiép
Thuc pham TP. Ho Chi Minh. Qua d6, nang cao vai trd, ¥ thirc va trach nhiém cua céc
don vi, to chirc, doan thé truc thudc Truong; can b, vién churc, nguoi lao dong, nguoi
hoc va cac bén lién quan; gop phan xay dung va nang cao chat lugng gido duc; lan toa

st mang, tAm nhin, gia tri c6t 1i va triét 1y gido duc ciia Nha truong.
Twr khoa: Phuc vu cdng dff)ng, két ndi cong déng, gido duc dai hoc
1. PAT VAN PE

Trén thé gidi, chinh sach két ndi va phuc vu céng ddng trong cac co sd gido duc
da dugc cac Nha truong trién khai tir rAt sém véi nhiéu hinh thic da dang nhu hoat
dong gin két cong doéng (community engagement), phuc vu/dich vu cong dong
(community service), hoc tip dwa vao cong dong (communitybased learning), hoat
dong vi cong dong (community outreach), hoat dong tinh nguyén (volunteerism),
nghién ciru khoa hoc dua vao cong dong (community based research), ... O viét nam,
nhiém vu PVCD méi chi dugc dat ra mot cach tuong minh tai Thong tu 12/2017/TT-
BGDDT cua B Gido duc va Pao tao (quy dinh vé kiém dinh chit luong co so gido
duc dai hoc) thong qua mot s tiéu chi danh gia chit luong co s& gido duc va tai dinh
nghia vé& co sé gido duc dai hoc duoc néu trong Luit Gido duc dai hoc stra ddi nim
2018, hop nhat bai vian ban 42/VBHN-VPQH ngay 10/12/2018 “Co s¢ gido duc dai
hoc la co so gido duc thuoc hé thé'ng giao duc quo”'c dan, thuc hién chirc nang dao tao
cdc trinh do cua giao duc dai hoc, hoat dong khoa hoc va cong nghé va phuc vu cong
dong”.

Hi¢n nay, cung véi tam nhin, st mang, van hoa chét luong va chién luge phat
trién ctia mdi Nha truong, thi hoat dong PVCD tai mdi co so gido duc lai co nhitng md
hinh va quy mé trién khai khac nhau.
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2. KHAI NIEM PHUC VU CONG PONG

— Céng dong (Community): Cong dong 1a tip hop nguoi co sire bén cb két noi tai
cao, v6i nhitng tiéu chi nhan biét va quy tic hoat dong, tmg xtr chung dua trén sy dong
thuan vé ¥ chi, tinh cam, niém tin va ¥ thic cong ddéng, nhd d6 cac thanh vién cua
cong dong cam thiy c6 su gin két ho véi cong dong va véi cac thanh vién khac cia

cong dong.

Hay cong dong ciing c6 thé dugc hiéu theo nghia 13 nhém nhimg ngudi sdng
hodc lam viéc trén cung mdt khu vuc, moét dia diém. Nhitng ca nhan trong mdt cong
ddng c6 nhitng diém chung vé nghé nghiép, 16i sdng. Ho thudng giup d& va cling nhau
giai quyét vin dé. Pbi v6i nhimng cong ddng 1on, ci nhan trong cong dong cd thé
khong 1am viéc hay ¢ cing mot dia diém véi nhau, nhung ho van c6 nhitng mdi quan

tam chung trong cudc sdng hang ngay.

— Phuc vu c¢éng dong (community service): 1a nhiing hoat dong dugc thuc hién
bo1 mot hodc nhdém nguoi tinh nguyén, trén nén tang phi lgi nhuan, dugc tién hanh boi
cac to chirc nham mang lai loi ich cho xa hoi, cho cong dong. Nhimng cong viéc nay
thuong duoc thuce hién xung quanh noi sinh séng, trong khu vuc, quéc gia hay c6 thé

c6 quy mo quoc te.

Nhu vay hoat dong PVCD ctia mdt co s& giao duc co thé duge hiéu 1a nhiing
hoat dong gin két giita Nha truong voi cong ddng xd hoi trén co sé phi loi nhuan
nham st dung cac ngudn luc caa Nha truong gop phan vao viée giai quyét nhitng van
dé cu thé cua cong déng, mang lai 1g1 ich cho cong déng va xa hoi, qua d6 nang cao

chét lugng dao tao, nghién ctru khoa hoc va vi thé ciia Nha truong.

3. PHUC VU CONG PONG TRONG BQ TIEU CHUAN PANH GIA CHAT
LUQNG CO SO GIAO DUC PAI HQC TAI VIET NAM

Bo tiéu chuin danh gia chat lugng co s& giao duc dai hoc ¢ Viét nam dugc ban
hanh nam 2017 (theo Thong tu sé 12/2017/TT-BGDDT ngay 19/5/2017 ciia Bo Gido
duc va Pao tao) di dua ra nhiing tiéu chuan c6 lién quan dén hoat dong PVCP dbi véi
mot co so giao duc dai hoc, bao gdm Ccac Tiéu chuan 5, 21 va 24, nhu sau:

Bang 1. C4c tiéu chuan, tiéu chi vé PVCD trong bo tiéu chuan danh gia kém theo
Thong tu s0 12/2017/TT-BGDDT

Cac chinh sach veé dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu

Tiéu chuan 5 > S
cong dong

C6 hé thong dé xay dung cac chinh sach vé dao tao, nghién ciru

Tieu chi 5.1 khoa hoc va phuc vu cdng déng.

Quy trinh gidm sat sy tuan thu cac chinh sach duogc cu thé hoa

Tieu chi 5.2 bang vian ban, pho bién va thuc hién.
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Céac chinh sach vé dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong
ddng dugc ra soat thudng xuyén.

Céac chinh sach vé dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong
Tiéu chi 5.4 | ddng duoc cai tién nhdm ting hiéu qua hoat dong cua CSGD, dap
{rng nhu ciu va sy hai long cta cac bén.

Tiéu chi 5.3

Tiéu chuin
21

Tiéu chi 21.1

Keét noi va phuc vu cong dong

Xay dung duoc ké hoach két ndi va cung cép cac dich vu phuc vu
cong déng dé thuc hién tim nhin va s mang cua CSGD.

Céc chinh sach va hudng dan cho hoat dong két ndi va phuc vu
cong déng duoc thuc hién.

Trién khai dugc hé théng do ludng, giam sat viéc két ndi va phuc
vu cOng déng

Viéc cung cap cac dich vu phuc vu va két ndi cong dong duoc cai
tién dé dap tmg nhu cau va su hai long cua cic bén lién quan.

Tiéu chi 21.2

Tiéu chi 21.3

Tiéu chi 21.4

Tiéu chuan

24 Két qua phuc vu cong dong

Loai hinh va khéi lugng tham gia vao hoat dong két ndi va phuc vu
Tiéu chi 24.1 cong dong, dong gop cho xa hoi duge xéac 1ap, giam sat va d6i sanh
dé cai tién.

Tac dong xa hoi, két qua cua hoat dong két ndi va phuc vu cong
Tiéu chi 24.2 | dong, dong gobp cho xi hoi duoc xéac lap, giam sat va dbi sanh dé
cai tién.

Tac dong cua hoat dong két ndi va phuc vu cong dong ddi véi
Tiéu chi 24.3 | nguoi hoc va ddi ngii can bo, giang vién, nhan vién dugc xac lap,
giam st va d6i sanh dé cai tién.

Su hai long ctia cac bén lién quan vé hoat dong két ndi va phuc vu
Tiéu chi 24.4 | cong dong, dong gop cho xi hoi duge xac 1ap, giam sat va ddi sanh
dé cdi tién.

Qua cac tiéu chuin va tiéu chi trén c6 thé thay duoc tdm quan trong cua hoat
dong PVCP trong trudng dai hoc da duoc dé cao va doi hoi cac Nha trudng can cd
nhirng chién luge va muc tiéu cu thé dé trién khai cac hoat dong PVCD, xac 1ap dugc
quy trinh thyc hién cac hoat dong PVCD mot cach hiéu qua, phit hop véi yéu cau cia
xa hoi va cac nguén luc ctia Nha truong. Hoat dong PVCD phai dugce dién ra mot cach
bai ban, quy cu tir xy dung chinh sach dén trién khai, giam sat, ra soat, ddi sanh va
khong nglmg cai tién theo nguyén tic PDCA (Plan - Do - Check - Act).

4. MO HINH TRIEN KHAI HOAT PONG PVCP TRONG TRUONG DAI
HOC

Trong bai viét nay, ching toi gidi thiéu mot mo hinh vé chinh sach gan két va
PVCP ciia Pai hoc Nam Phi (UNISA). M6 hinh nay dugc dugc cho 14 ¢6 nhiéu diém
tuong doéng voi gido duc Viét nam va phu hop véi xu thé chung cia thé gidi. Hoan

toan co thé ap dung tai cac co sé gido duc dai hoc & Viét nam.
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Distance education Community based research

Engagement

Teaching Research

Service-Learning Professional community Service Participatory action research

Hinh 1. Chinh sdch vé gdn két va phuc vu cong dong ciia Pai hoc Nam Phi (UNISA)

Theo md hinh nay, mdi truong dai hoc c6 ba nhiém vy chinh 1a dao tao
(Teaching), nghién ctiru khoa hoc (Research) va phuc vu cong dong (Service). Céc
nhiém vu nay ludn co sy giao nhau (Engagement), tac dong hd trg qua lai 1an nhau
trong chién lugc va muc tiéu phat trién cua Nha truong. Hoat dong PVCP cua Nha
truong dugc bao ham trong mé hinh nay vai céc ndi dung cu thé sau:

— Day hoc trong méi trwong céng dong (Service learning): La cach tiép can day
hoc dua trén trai nghiém & d6 ngudi hoc c6 co hoi dp dung nhitng diéu duoc hoc va
kinh nghiém cua minh trong nha trudng dé giai quyét cac van dé cua cong dong, tir do
gitp ho hiéu sau hon nhiing diéu duoc hoc.

— Day hoc tir xa (Distance education): La céach tiép can day hoc tir xa t&i cong
ddng trong d6 nguoi hoc 6 thé khdng phai lac nao ciing ¢6 mit ¢ trudng theo nhu cac
md hinh day hoc truyén théng. Vi su hd trg cia céng nghé, khoang cach vé khong
gian va thoi gian dudng nhu duoc thu hep va tao diéu kién cho moi ngudi co thé day
va hoc moi lGc moi noi.

— C4c dich vu phuc vu céng dong (Professional community service), bao gom:

+ Cac hoat déng phuc vu céng dong (Community outreach): La cac hoat dong
duoc Nha truong trién khai trén co so phi lgi nhuan, cung cap cac dich vu va cac gia
tri ma Nha truong c6 thé mang lai cho cong dong.


https://vi.wikipedia.org/wiki/Tr%C6%B0%E1%BB%9Dng_h%E1%BB%8Dc
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+ Céac hoat dong tinh nguyén (Volunteerism): La cac hoat dong cta Nha truong
tham gia theo yéu cau cua cong ddng nham gop phan giai quyét cac van dé dang dit ra
cho cong ddng chang han nhu vé sinh méi truong, phong chdng dich bénh thién tai, ...

— Nghién cizu khoa hoc dira vao céng dong (Community based research): La cac
hoat d6ng nghién ctru dua trén co sd xuat phat tir cac van dé can giai quyét cua cong
ddng; c6 su tham gia cua cong dong trong qué trinh hinh thanh ¥ tuéng (Participatory
action research), duoc trién khai va ang dung cac két qua nghién cau trong cong
ddng; c6 san pham nghién ctu phuc vu cho sy phat trién cua cong dong.

5. TRIEN KHAI CAC HOAT PONG PVCP TAI TRUONG PAI HOC CONG
NGHIEP THUC PHAM TP. HCM

5.1. Xac dinh ndi dung cac hoat dong PVCD tai Truomg DPai hoc Cong nghiép
Thue pham TP. HCM

Truong Pai hoc Cong nghiép Thuc pham TP. HO Chi Minh 1a mét co so gido duc
dai hoc dao tao da linh vyc, da nganh, da trinh do, co thé manh trong linh vyc khoa
hoc va cong nghé thuc pham. Trong s mang va tim nhin dén 2030, nha Truong da
xéac dinh rd viéc thuc hién trach nhiém x3 hoi, phuc vu cong dong va hoi nhap qudc té
13 mét trong sd cac st mang cua Nha truong cam két thue hién. Véi nhitng chinh sach
va nguon luc hién nay, Nha truong c6 thé hudng t6i viée trién khai nhitng hoat dong

két ndi va PVCD trong céc linh vyc cy thé nhu sau:
a. Két ndi va PVCD trong linh vie dio tao, bdi dudng, bao gom:

— Hop tac xdy dung va phat trién chuong trinh dao tao; phdi hop t6 chic qua
trinh dao tao va danh gia két qua dao tao theo huéng phat huy ning lyc nguoi hoc dap

ung nhu cau xa hdi, gan vi¢c dao tao vaoi st dung lao dong.

— Thuyc hién chuong trinh lién két dao tao véi cac co s¢ gido duc dao tao trong va
ngoai nudc.

— To6 chuc cac khoa dao tao, boi dudng, tdp huan ngan han vé chuyén mon,
nghiép vu.

— Khao sat, dy bao nhu cau dao tao nguén nhan lyc, co hdi viée lam, thyuc trang
viéc 1am cua sinh vién tét nghiép, chét lugng dao tao cua Nha truong.

— Cung cap thong tin vé nganh, chuong trinh dao tao, kha nang d4p ung viéc lam
cua nguoi hoc.

b. Két noi va PVCD trong linh vuc nghién ciru khoa hoc va chuyén giao cong
nghé, bao gom:
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— Phoi hop t6 chuire nghién ctru va chuyén giao két qua nghién clru cta cac deé tai,

du an phuc vu cho su phat trién ctia cong dong va xa hoi.

— K&t noi va toé chtrc cac hoi nghi, hoi thao, toa dam khoa hoc vé cac linh vuc lién

quan dén hoat dong ctia Nha truong.
— Két ndi nhiam khai thac cac dé tai nghién ctru khoa hoc, du 4n céac cp.

— Tao mdi trudng, mang ludi thuc day nghién ctu khoa hoc sinh vién, hoc vién
nhim ning cao ning luc nghién ctu, tu duy phan tich, tng dung 1y thuyét cua ngudi

hoc.

— Xay dung céac tu van chinh sach va chuyén giao cho cdc co quan quan ly nha

nudc phuc vu viée phat trién kinh té x4 hoi.
c. Két ndi va PVCD trong linh vire hd tro nguoi hoc, bao gom:

— Hb tro ngudi hoc tiép can va khai thac cac nguén luc vé hoc liéu, nguén luc tai
chinh, hoc béng va ing dung cong ngh¢ thong tin... phuc vu cho viéc hoc tap duogc
hi¢u qua.

— T6 chtrc thuc hién cac ndi dung, bién phap, cong tac tu van tam 1y, huong
nghiép, viéc lam va cac k¥ ning can thiét cho ngudi hoc dé ting co hoi viéc 1am, khai

nghiép sau khi t6t nghiép.

— Két ndi voi mang ludi nha tuyén dung, phdi hop t6 chic hoi nghi gidi thidu
viéc 1am, dinh hudng nghé nghiép va cung cap thong tin phi hop vé nguoi hoc cho
nha tuyén dung.

— Xay dung co ché phéi hop, tao diéu kién dé nguoi hoc dugc tham gia cac hoat
dong vé chuyén mon, nghiép vu, van héa, van nghé, thé thao, cau lac bd hoc thuat véi
cac bén lién quan.

d. Két néi va PVCD trong linh vuc tw van, khuyén nghi chinh sich, bao
gom:

— Xay dung chuyén dé va to chtrc cac hoat dong tu van vé chuyén mén, nghiép
vu cho céc td chirc, doanh nghiép va cac bén lién quan.

— Tham gia tu van hoat dong xay dung, trién khai chinh sach, mé hinh kinh té va
cac ké hoach, chién lugc phat trién kinh té - x4 hoi cua dia phuong, bd nganh.

e. Két ndi va PVCD trong cac hoat dong cong tac xa hoi, tinh nguyén va tir
thién, bao gom:

— T6 chirc cac hoat dong tinh nguyén, tir thién nham gitp d& ngudi nghéo, ngudi

yeu the, tré em, dong bao dan toc thi€u so, ngudi dan ¢ cac vung céd di€u ki¢n kho
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khan va nhirng nguoi chiu thiét thoi do thién tai, 1T lut gay ra.

— T6 chirc cac hoat dong nham nang cao nhan thirc vé bado vé moi truong, phong

chong ma thy, cac t€ nan xa hdi, hoat dong trai h¢, mua heé xanh, hién méau nhan dao...

— T4 chire cac hoat dong giao luu, hop tac, trao ddi kinh nghiém gitta Nha trudng
v6i cac bén lién quan nhim quang ba thuong hiéu, hinh anh ctia Nha truong véi cong

dong.

— T6 chire céac hoat dong cong tac xa hoi nham tao diéu kién phat trién céac hoat
dong hd tro nguoi hoc, thic déy phong trao hoc thuat, cac hoat dong van hoda, van
nghé, thé duc thé thao, gép phan nang cao chat luong gido duc va dao tao trong Nha

truong.

5.2. T6 chirc trién khai hoat dong PVCD theo nguyén tic PDCA (Plan - Do -
Check - Act).

DPé dam bao hiéu qua va muc tiéu chat lwong ddi v6i cac hoat dong két ndi va
PVCD, hoat dong PVCD phai dugc dién ra mdt cach bai ban, quy cu tu xay dung

chinh sach dén trién khai, giam sat, ra soat, di sanh va khong nging duoc cai tién.
a. Xay dung chién lwgc va ké hoach két ndi, PVCPD

Chién luge, ké hoach td chirc hoat dong PVCD dugc cac don vi chu tri xay dung
can ¢t theo chién luoc phat trién ctia Nha trudng va cong bd vao dau nim hoc, duge
diéu chinh hodc bd sung vao dau mdi hoc ky. Cac hoat dong phat sinh trong nim hoc
can dugc thong bio rong rii dén cac bén lién quan thong qua da dang cac kénh thong
tin (website, mang xa hoi va cac trang thong tin khac). Chién lugc, ké hoach can néu
r0 dugc muc dich, ¥ nghia, ndi dung hoat dong, cach thuc td chire, thoi gian to chuc,

ddi tuong va don vi td chue.
— Poi v6i hoat dong két néi va PVCD cdp Truong t6 chire:

+ La cac hoat dong do t6 chirc, doan thé cap Trudng, cac don vi chirc nang ctia

Truong duoc giao chit tri hodc phdi hop t6 chuc.

+ Lanh dao cac don vi dugc giao chi tri to chirc hoat dong tham muu xay dung
chién lugc, ké hoach trién khai, phéi hop véi cac don vi khac trong va ngoai Trudong
dam bao cac diéu kién gém co s& vat chat, tai chinh va cac diéu kién khac phu hop véi
tinh hinh thuc té cia Truong dé hoat dong dién ra dung ké hoach, hiéu qua, phu hop

vo1 muc ti€u chién luoc.

+ Cac chién lugc, ké hoach phai duoc bao cao, xin ¥ kién 1anh dao Nha truong
trude khi trién khai.
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— Déi véi hoat dong két noi va PVCP cd'p don vi t6 chirc:

+La cac hoat dong do cac don vi thugc Truong (phong ban, khoa, vién, trung

tam) hodc cac to chirc, doan thé cap don vi duoc giao chu tri hodc phéi hop to chirc.

+ Céc don vi can ctt chién lugc, ké hoach t6 chuc hoat dong cép Truong dé xay
dung chién luoc, ké hoach cép don vi. Tuy theo dac thu cua tirng don vi dé xay dung
chién luoc, ké hoach, phan cip quan 1y va phan cong trach nhiém cu thé cho céac tip

thé, ca nhan trong qua trinh trién khai hoat dong.

+ Céc tap thé, ca nhan thudc mdi don vi co thé chu dong lap ké hoach, dé xuit to
chire cac hoat dong két ni va PVCD nhung phéi bao céo véi cap don vi quan 1y bang
van ban dé lanh dao don vi xem xét phé duyét va c¢6 hinh thirc cong nhan két qua danh

gia hoat dong két ndi va phuc vu cong dong sau khi to chiec.
— Poi vé6i hoat dong két néi va PVCD do don vi bén ngodi Truong té chirc:

+ Néu 1a hoat dong phdi hop v6i Trudng thi Trudng cé trach nhiém xay dung ké
hoach va trién khai.

+- Néu 12 hoat dong do don vi bén ngoai Truong doc lap td chire thi ké hoach do

don vi t6 chirc xay dung va trién khai.
b. Trién khai hoat dong két ndi va PVCD

— Pau mdi nim hoc, cac don vi xay dung ké hoach hoat dong két ndi va PVCD
theo chirc nang, nhiém vu cia don vi, trinh Ban Gidm hi¢u phu trach don vi phé duyét
va to chuc trién khai thyc hién.

— Trudéng don vi, lanh dao td chtrc doan thé c6 trach nhiém trién khai va chi dao
phan cong nhan sy trién khai, théng ké cac hoat dong két nbi va PVCDP lién quan dén
don vi minh, dinh ky béo cdo két qua trién khai cc hoat dong két ndi va PVCD tai don

vi minh cho don vi dau mé1 dugce giao tong hop.

— Hb so luu trit bao gém ké hoach hoat dong, td chure trién khai, bdo céo danh gia
két qua va ¥ kién dong gop cua cac bén lién quan sau khi hoat dong PVCD két thic
duoc gui vé don vi ddu mdi duoc giao tong hop dé phuc vu cong tac kiém dinh, danh
gi4 chat luong.

c. T6 chirc d4anh gia, cai tién hoat dong két ndi va PVCD

— Nha truong giao cho mot don vi dau mdi chiu trach nhiém lap ké hoach t6 chirc
danh gia két qua trién khai cac muc tiéu chién lugc gitra giai doan thyc hién dé ra soat
diéu chinh (néu c6) phu hop véi tinh hinh thyc té va 1ap ké hoach danh gia tong két

cuol moi nam hoc.
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— Céc don vi trién khai chién lugc, ké hoach két ndi va PVCD tién hanh téng hop
cac minh chimg pht hop v6i muc tiéu da dé ra; 1ap bao cdo danh gia két qua thuc hién
cac muyc ti€éu dya vao cac minh chung dat duoc gui vé don vi dau mdi téng hop, thuc

hién kiém tra, danh gia két qua gitra giai doan thuc hién va cuéi moi nam hoc.

— Pinh ky hang nim, don vi ddu mdi téng hop phd bién két qua danh gia cho cac
don vi lién quan; Lap ké hoach trién khai cac hoat dong cai tién cac chinh sach, chién
luoc, ké hoach két ndi PVCD cua Nha truong.

5.3. Biéu miu thwe hién hoat déng phuc vu cong dong
a. Biéu miu cip don vi, bao gom:
— K& hoach t6 chtrc cac hoat dong két ndi va phuc vu cong d@)ng héng nam.
— Béo céo két qua td chirc cac hoat dong két ndi va phuc vu cong déng héng nam.
b. Biéu miu cip Truwong, bao gom:
— K& hoach t6 chtic cac hoat dong két ndi va phuc vu cong d@)ng héng nam.
— Béo céo két qua td chirc cac hoat dong két ndi va phuc vu cong déng hﬁng nam.
(Phu luc dinh kem)
6. PE XUAT GIAI PHAP

Trong thoi gian toi, dé hoat dong két ndi va PVCD tai Truong Pai hoc Cong
nghiép Thuc pham TP. HCM duoc trién khai c6 hé thong, phii hop voi bdi canh xa hoi

va nguon lyc Nha truong, tac gia xin dé xuat mot so giai phap nhu sau:

— Ra soat ndi dung tam nhin, sit mang, triét ly gido duc, gia tri cot 161 va cac van

ban quan tri Nha trudng trong d6 dam bao co cac ndi dung vé hoat dong PVCD.

— Xay dung va ban hanh quy dinh vé viéc trién khai cic hoat dong két ndi va
phuc vu cong déng tai Truong Pai hoc Cong nghiép Thuc phém TP.HCM. Trén co s¢&
do, xay dung chién luge va ké hoach trién khai hoat dong PVCD hé‘mg nam cép
Truong va cap don vi (theo mau dinh kém).

— Xay dung co ché phdi hop thuc hién hoat dong két ndéi PVCD trong d6 can
giao dau mdi t6 chtrc cho mot don vi chirc nang phu trach.

— Viéc danh gia két qua trién khai thuc hién cac hoat dong PVCP can duoc dua
ra giao ban hang thang, lugng hoa két qua dat dugc trong timg muc tiéu cu thé, lam co
so danh gia mac do hoan thanh nhiém cu cia cac ca nhan va don vi lién quan.

— Nghién ctru trién khai cac img dung Cong nghé thong tin vao viéc théng ké két

qua thuc hién cua cac hoat dong PVCD.
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— Pinh ky t6 chirc so két, tong két dé danh gia, rat kinh nghiém, lam co so dé
xut cc cai tién phu hop véi tinh hinh thyc tién cta x3 hoi va cac ngudn lyc coa Nha

truong.
7. KET LUAN

Phuong cham cua gido duc dai hoc hi¢n dai doi hoi sy phat trién can béng, hai
hoa gitra ba nhi€ém vu chinh bao gém dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong
ddng. Két ndi va cung cp cac dich vu phuc vu cong dong, dong gop cho xa hoi 13 mot
trong nhitng yéu cau dam bao chit lugng d6i voi mdi co sé gido duc dai hoc néi chung

va Truong Pai hoc Cong nghiép Thuc pham TP. HCM néi riéng.

Pé dap ung yéu cau trén, trong thoi gian toi Truong Pai hoc Cong nghiép Thuc
pham TP. HCM can sém x4c dinh mo hinh trién khai cac hoat dong két ndi PVCD cin
ctr dua trén viéc dap céac tiéu chi danh gia chat luong can dat trong linh vuc PVCP va
cac nguén lyc hién c6. Co nhu vay, hoat dong PVCD trong Nha trudng mdi ¢ ¥ nghia
that s to 16n, thé hién vai tro, trach nhiém cta Nha truong trong viée dép tmg yéu cu
ctia xa hoi, vi loi ich chung ctia cong dong, gop phan phat trién doi sdng vat chat, tinh
than cho cong déng, déng thoi cling mang lai cho ngudi hoc nhitng co hdi dugc hoc
tap trai nghiém va phat trién toan dién ban than trong cong dong, tao nén tang ving
chéc gin két giira giao duc v6i nhu cau thuc tién cua cong dong./.
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PHU LUC

BM1. Biéu méu danh cho cap don vi

TRUONG PAI HOC CONG NGHIEP  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THUC PHAM TP. HO CHI MINH Poc lap - T do - Hanh phuc
PONVL: ..o,
S6  /KH-...

TP. Hé Chi Minh, ngay thing ndm 2022

KE HOACH

Té chirc cac hoat ddng két ndi va phuc vu cong ddng, nim hoc 20... - 20...

Can co ké hoach nim hoc 20.. - 20.. cua (tn don
VAo - Trudng Pai hoc Cong nghiép Thuc pham TP. HO Chi
Minh;

Cin ctr Quyét dinh s6 .... /QD-DCT ngay... thang ... nim ... caa Hiéu truong
Nha truong vé viéc ban hanh Quy dinh hoat dong két ndi va phuc vu cong déng cua
Truong Pai hoc Cong nghiép Thuc pham TP. H6 Chi Minh, (tén don vi) ...... ban
hanh Ké hoach t6 chirc cac hoat dong két ndi va phuc vu cong dong, nim hoc 20.. .-
20... nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

I1. NOI DUNG KET NOI VA PHUC VU CONG PONG

(Tén don vi) ........ocooeenieiennn e, dy kién chi tiét ngi dung
cac hoat dong két noi va phuc vu cdng dong, nam hoc 20...- 20... nhu sau (phu luc 1
dinh kem)

I11. THOI GIAN VA TIEN PQ THUC HIEN

STT Néi dung Thoi gian Chi tri Phoi hop

1 | Xay dyng dy thao va lay y| Truéc 10/8
kién cac bén lién quan vé ké | hang nim
hoach té chirc cac hoat dong
két ndi, phuc vu cong dong tai
don vi (cin ct ké hoach
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STT Néi dung Thai gian Chi tri Phéi hop

chung cta Nha truong ban
hanh trudc 15/7 hang nam)

2 | Ky duyét va ban hanh ké| Trudc 20/8
hoach, pho bién ké hoach téi | hang nam
cac bén lién quan

3 | Cac bo phan lién quan trién | Trong nim
khai cac noi dung hoat dong | hoc (theo
két ndi va phuc vu cong dong KH)

theo ké hoach di phé duyét

4 | So két/Tong két tai don vi, | Cudinim
danh gia két qua thuc hién, | hoc (trugc
nhiing tac dong va hiéu qua 20/6)

dong gop cho cong dong

5 | B4o cao két qua thuc hién Ién | 20/6 — 25/6
Nha truong (vé don vi duge | hang nim
giao ddu méi tong hop), cung
cap HSMC va luu trit hd so
theo quy dinh

IV. KINH PHi THU'C HIEN
Du tru kinh phi (phu luc 2 dinh kem)
IV. TO CHUC THU'C HIEN (néu ré trach nhiém cia cdc bé phdn lién quan)

Trén day 1a Ké hoach t6 chic hoat dong két ndi va phuc vu cong ddng, nim hoc
20...- 20... CUA ooviiiiii e Trong qué trinh thyc hién, néu co
vudng mac, cac bd phan lién quan phan anh vé Truong don vi Xem xét va quyét dinh./.

Noi nhén: q TRUONG DON VI
- Ban Giam hiéu (dé bao cao);

- Puon vi dau méi (dé tong hop);

- CBVC-NLD va ngudi hoc (dé thyc hién);

(Ky va ghi ré ho tén)
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Phu luc 1:
NQI DUNG CAC HOAT PONG KET NOI VA PHUC VU CONG PONG NAM HOC 20...- 20...
(Ban hanh kem-theo Ké hoach sé ../KH-.... ngay... /.../20... )
STT That gian N@i dung két néi, PVCD Chiitri | Ponvi Kétqua dwkién | Hb so minh
(dzr kien) phdi hop | (wu tién tdp trung cac so chang
.. - lieu lwong héa cu thé cdc
Bardau | Ket thuc két qud, chi tiu phdn ddu

dat dwoc cua hoat dong)

1 | Linh vyc dao tao, bdi duéng

1.1

1.2

2 | Linh vuc nghién ciru khoa hoc va chuyén giao cong nghé

2.1

2.2

3 | Linh vuc hd trg nguoi hoc

3.1
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STT That gian Ngi dung két ndi, PVCD Chitri | Donvi Két qua du kién Hb so' minh

(du kien) phdi hep | (wu tién tap trung cdc so chirng
liéu lwong héa cu thé cdc
két qud, chi tiéu phdn ddu
dat dwoc cua hoat dong)

Bar dau | Két thic

3.2

4 | Linh vue tw van, khuyén nghi chinh sach

4.1

4.2

5 | Linh vuce cong tac xa hoi, tinh nguyén va tir thién

5.1

5.2

TP. Hé Chi Minh, ngay ... thdng ... ndm 20..
TRUONG PON VI NGUOI LAP




Phu luc 2:

DU TRU KINH PHI
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(Ban hanh kem theo Ké hoach sé IKH-.... ngay... /.../20...)
STT Néi dung Pon gia S6lwong | Thanh tién
(d) (d)
1
2
3

Tong cong

BAN GIAM HIEU

PHONG KHTC

TP. Hé Chi Minh, ngay ... thdng ... ndm 20..
TRUONG PON VI

NGUOI LAP
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BO CONG THUONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG PAI HQC CONG NGHIEP
THU'C PHAM TP. HO CHi MINH

S6  IBC-...

Poc lap - Tw do - Hanh phuac

TP. Ho Chi Minh, ngay ... thing ...

BAO CAO
Két qua to chirc cac hoat dong két noi va phuc vu cong dong
Nam hoc 20... - 20...

Can CI'I‘Quyét dinh s .... /QD-DCT ngay... thang ... ndm ... cua Hiéu truong
Nha truong vé viéc ban hanh Quy din}l hoat dong két néi va phuc vu cong dong cua
Truong Pai hoc Cong nghi¢p Thuc pham TP. H6 Chi Minh;
Can cu ké hoach sb .../KH-.... ngay... thang ... nim ... cla ................. \
Vviéc to chirc cac hoat dong két noi va phuc vu cong dong, nam hoc 20...- 20...,
~ (Tén don vi)........ e, bao cao két qua té chuc cac hoat dong
két ndi va phuc vu cong dong, nam hoc 20...- 20... nhu sau:

I. PAC PIEM TINH HINH

Il. KET QUA THUC HIEN

STT Néi dung két ndi, Két qua dat dwoc Ho so' minh
PVCD (ueu tién 1gp trung cac so li¢u chirng
lwong hoa cu thé cdc ket qua
dat dwoc cua hoat dong)

1 | Linh vie dao tao, boi dudng

1.1

1.2

2 | Linh vuc nghién ctru khoa hoc va chuyén giao cong nghé

2.1

2.2

3 | Linh vuc hd tro ngudi hoc

nam 20...
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STT|  N@idung két ndi, Két qua dat dwoc H® so minh
PVCD (u tién tdp trung cac so ligu chirng

lirong héa cu thé cdc két qua
dat dwoc cua hoat dong)

3.1

3.2

4 | Linh vue tw van, khuyén nghi chinh sach

4.1

4.2

5 | Linh vuc cong tac xa hoi, tinh nguyén va tir thién

5.1

5.2

III. PANH GIA CHUNG
3.1. Uu diém

Trén day 1a Bao cao két qua trién khai hoat dong két ndi va phuc vu cong dong,
nam hoc 20...-20... cua (t€n don vi) ........cooiiiiiiiiii i,

Trén trong./.
Noi nhin: 7 TRUONG PON VI
- Ban Giam hiéu (d¢€ bao cao);
- Pon vi duoc giao dau mdi (dé téng hop);

(Ky va ghi ré ho tén)

-Luu: ....
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BM2. Biéu miu danh cho cap Truong

BO CONG THUONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC CONG NGHIEP
THU'C PHAM TP. HO CHI MINH

S6  IKH-DCT

Doc lap - Tw do - Hanh phuc

TP. Hé Chi Minh, ngay ... thang ... ndam 20...

KE HOACH
Té chirc cac hoat ddng két ndi va phuc vu cong dong
Nam hoc 20... - 20...

Can ct Thong tu sb 12/2017/TT-BGDDT ngay 19 thang 5 nam 2017 cua B
Gido duc va Pao tao Quy dinh vé viéc kiém dinh chat luong co s¢ giao duc;

- Canctr ké hoach nam hoc 20... - 20... cia Truong Pai hoc Coéng nghiép Thuc
pham TP. H6 Chi Minh;

Can ctir Quyét dinh s6 .... /QD-DCT ngay... thang ... nim ... ctia Hiéu truong
vé viéc ban hanh Quy dinh hoat dong két ndi va phuc vu cdng déng cua Truong Pai
hoc Cong nghiép Thuyc pham TP. H6 Chi Minh, Nha truong ban hanh Ké hoach t6
chuc cac hoat dong két nbi va phuc vu cong déng, nam hoc 20...- 20... nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

II. NOI DUNG KET NOI VA PHUC VU CONG PONG
2.1 Linh vuc dao tao, boi duéng

2.4. Linh vye tw van, khuyén nghi chinh sich



(*) Truong Dai hoc Cong nghiép Thuc pham TP. H6 Chi Minh du kién noi
nung chi tiét cac hoat dong két noi va phuc vu cdng dong, nam hoc 20...- 20... nhu
sau (phu luc 1 dinh kem)

I11. THOI GIAN VA TIEN PQ THUC HIEN

STT Néi dung Thoi | Chatri | Phéi HSMC
gian hop

1 | Lap ké hoach to chirc cac| Truéc | Ponvi | Trung | KH chung cua
hoat dong két ndi, phuc vu | 15/7 hang | duoc tam | Trudng
cong dong cua Trudng nam giaochu | QLCL
trong nam hoc, pho bién ké tri
hoach tdi cac don vi

2 | Cac don vi can ctr ké hoach | Truéc | Cacdon | Ponvi | KH chung cua
chung cua Nha truong dé | 10/8 hang | vitrong | duoc | cac don vi (logi
lap ké hoach t& chic cac| nam | Truong | giao chu |hinh, khéi heong
hoat dong két ndi, phuc vu tri hoat dgng, chi tieu
cong dong theo chic ning, Eh an dau, du tri

L5 , . A inh phy)
nhiém vu cua don vi (yéu
cau tbi thiéu thuc hién it
nhit 05 hoat ddng/don
Vi/nam)

3 | Trinh ky duyét cac ké| Truéc Ban Phong | KH chung cua
hoach t6 chuac cac hoat | 20/8 hang | Giam KHTC,; | cac don vi dugc
dong két ndi, phuc vu cong | nam hiéu Cac don | phé duyét
ddng cua cac don vi Vi

4 | T6 chirc thuc hién cac hoat| Trong | Cacdon | Ponvi | Chuong trinh
dong két ndi, phuc vu cong | nam hoc | vi trién duoc | hoat dong cu
dong theo ké hoach da phé |  (theo khai | giaochi |thé; San pham
duyét KH) theo KH tri; cua hoat dong;

Trung |HSMC  khac
tam cua hoat dong
QLCL,;
Cac bén

lién quan
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STT Néi dung Thoi | Chitri | Phéi HSMC
gian hop

5 | So két/Tong két, bao cao | 25/6-30/6 | Ponvi | Trung | Bao cao két qua
danh gia két qua thuc hién, duoc tam thuc hién cua
nhing tac dong va hiéu qua giaochu | QLCL; |cac don vi va
dong gop cho cong dong tri Cac don | cua Nha truong

Vi (@inh  kem minh
’ ching cdc  hoat
dong)

6 | Xay dung co so dit liéu d,é Cudi nam | Pon vi Trung | Dt liéu phuc
Xac Iap, ,giaim sat va doi hoc duoc tam vu cong tac
sanh vé két qua va tac dong giao chu | QLCL; |kiém dinh chat
cua hoat dong cho cong tri Cacdon |luong va tién
dong; luu trit ho so theo Vi hanh cac cai
quy dinh. tien
IV. KINH PHi THU'C HIEN
Du tru kinh phi (phu luc 2 dinh kém)

IV. TO CHUC THU'C HIEN (néu ré trach nhiém cua cdc bg phan lién quan)
Trén day 1a Ké hoach trién khai hoat dong két ndi va phuc vu cong dong, nam
hoc 20...- 20... cua Truong Dai hoc Cong nghiép Thyc pham TP. H6 Chi Minh.

Trong qua trinh thyc hién, néu c6 vudng mic, cac don vi phan dnh vé .

. (tén don vi

duoc giao chu tri) dé tong hop va trinh Hiéu truéng don xem xét va quyet dinh./ :

Noi nhdn:
- Ban Giam hiéu (dé bao c4o);

- Pon vi duoc giao chu tri (dé tong hop);

- CBVC-NLD va ngudi hoc (dé thuc hién);
- Luu: VT, CTSV-TTGD.

HIEU TRUONG

Nguyén Xuin Hoan
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Phu luc 1:
NQI DUNG CAC HOAT PONG KET NOI VA PHUC VU CONG PONG NAM HOC 20...- 20...
(Ban hanh kem theo Ké hoach sé .../KH-DCT ngdy... /.../20... )
STT That gian N@i dung két néi, PVCD Ponvi | Donvi Kétqua dwkién | Hb so minh
(dzr kien) chittri | phéi hep | (wu tién tap trung cac so chang
. a % thi liu lwong hoa cu the cac
Bat dau | Ket thiic két qud, chi tiu phdn ddu

dat dwoc cua hoat dong)

1 | Linh vyc dao tao, bdi duéng

1.1

1.2

2 | Linh vuc nghién ciru khoa hoc va chuyén giao cong nghé

2.1

2.2

3 | Linh vuc hd tro nguoi hoc

3.1
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STT That gian Ngi dung két ndi, PVCD Ponvi | Donvi Két qua du kién Hb so' minh

(du kien) cha tri | phdi hep | (wu tién tip trung cdc so chirng
liéu lwong héa cu thé cdc
két qud, chi tiéu phdn ddu
dat dwoc cua hoat dong)

Bar dau | Két thic

3.2

4 | Linh vue tw van, khuyén nghi chinh sach

4.1

4.2

5 | Linh vuce cong tac xa hoi, tinh nguyén va tir thién

5.1

5.2

TP. Ho Chi Minh, ngay ... thang ... nam 20..
BAN GIAM HIEU TRUONG PON VI NGUOI LAP
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Phu luc 2:
DU TRU KINH PHi
(Ban hanh kem theo Ké hoach sé IKH-DCT, ngay... /.../20...)
STT Néi dung Pon gia Sélwong | Thanh tién
(@) (d)
1
2
3

Tong cong

TP. Hé Chi Minh, ngay ... thdng .... nam 20..
BAN GIAM HIEU PHONG KHTC TRUONG PONVI  NGUOI LAP
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BO CONG THUONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC CONG NGHIEP
THU'C PHAM TP. HO CHI MINH

S6 /BC-DCT

Doc lap - Tw do - Hanh phuc

TP. Ho Chi Minh, ngay ... thang ... ndm 20...

BAO CAO
Két qua to chire cac hoat dong két ndi va phuc vu cong dong
Nam hoc 20... - 20...

- Can cu ké hoach nim hoc 20... - 20... ctia Trudng Pai hoc Cong nghiép Thuc
pham TP. H6 Chi Minh;

Can ctr Quyét dinh sb .... /QDP-DCT ngay... thang ... nam ... cta Hiéu truong vé
viéc ban hanh Quy diph hoat QOng két no1 va phuc vu cong dong cua Truong Pai hoc
Cong nghiép Thuc pham TP. H6 Chi Minh;

Can ctr Ké hoach s6 .../KH-DCT ngay... thang ... nam ... ciia Hiéu trudng vé
viéc ban hanh ké hoach té chirc cac hoat dong két ndi va phuc vu cong dong, nim hoc
20...- 20..., Trudng Pai hoc Cong nghiép Thyc pham TP. HO Chi Minh béo cao két qua
trién khai hoat dong két ndi va phuc vu cong déng, nam hoc 20...- 20... nhu sau:

I. PAC PIEM TINH HINH

Il. KET QUA THUC HIEN

STT Néi dung két ndi, Két qua dat dwoc Ho so' minh
PVCD (uru tién tp trung cdc 6 ligu ching
lwong hoa cu thé cdc ket qua
dat dwoc cua hoat dong)

1 | Linh vie dao tao, boi dudng

1.1

1.2

2 | Linh vuc nghién ctru khoa hoc va chuyén giao cong nghé

2.1

2.2
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STT Néi dung két néi, Két qua dat dwoc Ho so' minh
PVCD (eu tién 1Gp trung cac s ligu chirng

lirong héa cu thé cdac két qud
dat dwoc cua hoat dong)

3 | Linh vuc hd tro nguoi hoc

3.1

3.2

4 | Linh vue tw van, khuyén nghi chinh sich

4.1

4.2

5 | Linh vuc cong tac xa hgi, tinh nguyén va tir thién

5.1

5.2

III. PANH GIA CHUNG
3.1. Uu diém

Trén day 1a Bao cao két qua trién khai hoat dong két néi va phuc vu cong dong,
nam hoc 20...- 20... cta Truong Pai hoc Cong nghi¢p Thuc pham TP. H6 Chi Minh.
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Tran trong./.

Noi nhan:

- Ban Giam hiéu (dé b4o c4o0);
................................. (dé bao c4o);
- Pon vi duoc giao chu tri (dé tong hop);

- Luu: VT, CTSV-TTGD.

HIEU TRUONG



127

11. MOQT SO KIEN NGHI CAl TIEN HOAT PONG HO TRQ NGUOI HQC VA
PE XUAT TIEU CHI PANH GIA CO VAN HQC TAP

Pham Vin Lac!, Tran Thi Lan Anh2, Duwong Hoang Kiét?
1 Khoa Sinh hoc va Méi triong, >Trung tdm Quan Iy chat heong

1. PAT VAN PE

Theo Théng tu s6 12/2017/TT-BGDDT ngay 19/5/2017 cia Bo truong Bo Gido duc
va Dao tao ban hanh Quy dinh vé kiém dinh chit luong co s& gido duc dai hoc quy dinh
va Céng van 1668/QLCL-KDCLGD ngay 31/12/2019 cua Cuc Quan ly chat luong ban
hanh Bang hudng dan danh gia kém theo Thong tu nay, tai diéu 20 tiéu chuan 17 dé cap
dén cac hoat dong phuc vu va hd trg nguoi hoc (NH) yéu cau: C6 quy dinh, ké hoach
thuc hién va phan cong trach nhiém cu thé cho cac don vi/ca nhan trong viéc trién khai
cac hoat dong phuc vu va hd tro NH; C6 ddi ngii can bd, nhan vién hd trg co du trinh do
tu van, hd tro NH; Thuc hién ra soat, danh gia dinh ky chat lugng cac hoat dong phuc vu
va hd tro NH, hiéu qua cua hé thong giam sat NH va cd ké hoach cai tién chat luong sau
ra soat; Cac hoat dong phuc vu va hd tro NH ciing nhu hé théng giam sat NH dwogc cai
tién dé dap ung nhu cau va sy hai long cua cac bén lién quan (C6 cac chi s6 cai thién vé
phan mém quan ly NH, co s¢ dir liéu vé két qua danh gia NH, hé théng cé van hoc tap
(CVHT)...). Trong dé cac hoat dong hd tro SV cia CVHT 1a mot trong nhirng tiéu chi
quan trong dé xem xét. CVHT khong chi 14 nguoi giup SV nam rd chuong trinh dao tao,
gitip SV dinh huéng 16 trinh hoc tap trong truong ma con 13 ngudi gan giii véi sinh vién,
chia sé¢ v6i SV nhitng kho khan trong hoc tap, rén luyén. Trong bdo cao nay kién nghi
mdt vai diém dé cai tién hoat dong cua CVHT va dé xuét tiéu chi danh gia hoat dong hd

trg nguoi hoc cia CVHT.
2. PANH GIA CHUNG CUA POAN PANH GIA VE TIEU CHUAN 17

Diém manh

— C6 cac ké hoach t6 chirc cac chuong trinh k¥ ning mém va hoat dong hd trg NH
hﬁng nam, trong d6 c6 phan cong nhi¢ém vu cho cac bo phan lién quan thyc hién.

— Cac hoat dong phuc vu va hd tro ngudi hoc bac dai hoc va sau dai hoc duogc trién
khai va thuc hién thudng xuyén theo ké hoach, dinh ky va trong nhing tinh hudng dic
biét riéng. NH va cyu NH hai 1ong vé hé thdng hd trg hoc tip cua trudng.

— C6 dau tu, cap nhat va nang cip phan mém quan 1y dio tao EDU hing nim;
CVHT duoc boi dudng, tap huén.

Diém ton tai
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— Viéc cung cép cacy kién ctia NH vé dich vu hd trg dén CVHT chua duge quan tam.

— Noi dung cac phiéu khao sat chua 13y y kién cac bén lién quan vé hé thong giam
sat.

— Theo ¥ kién cua da s6 NH, viéc phan hdi ¥ kién NH qua hop thu chung cia trudong
chua dugc hi¢u qua va chua duogc cai tién.

Dé xudt hwong khic phuc

— Céc ¥ kién ctia NH vé dich vu hd tro can duoc thong tin chinh thitc dén CVHT dé
viéc cai tién chat luong dugc day du va kip thoi.

— B6 sung ndi dung khao st y kién cac BLQ vé hé thong giam sat.

— Cai tién viéc phan hoi thong tin qua hop thu chung cua trudng.

Nhu vay cé thé théy cac dich vu hd trg nguoi hoc trong d6 hoat dong CVHT can
duogc cai tién va cac ¥ kién cua ngudi hoc dbi voi cong tic CVHT can duge danh gia,
phan hoi va 1am cin cw cai tién.

3. MOT SO PE XUAT CAI TIEN HOAT PONG CVHT
3.1. Nhan sy tham gia hoat dong CVHT

Huy dong tat ca GV tham gia (trir cac thay c¢6 di duoc don vi phan cong cac nhiém
vu quan trong khac nhu: To truong Cong doan, Phu trach PTN...). Phan cong 1 GV lam
nhiém vu diéu phdi cong tic CVHT (Tro Iy SV) dé két ndi cac hoat dong giita cac
CVHT, phu trach cac SV bi cham tién do va xir Iy cac hoat dong chung lién quan dén
CVHT ciia Khoa. C6 thé vi tri nay ciing 1a GV dang phu trach hd trg hoat dong Poan cia
Khoa.

3.2. Quy dinh vé gio gidc 1am viéc cia CVHT

Can linh hoat vi cong tac nay thuong da dang cac hinh thirc: gap dé xu 1y cong viée
mdi thang va giai quyét su vu cho sinh vién. Pong thoi dé tin dung va tiét kiém ngudn
luc nén két hop hoat dong ndy & cac quy mo khac nhau va ting cuong ddi thoai cac cap
do voi SV.

Cu thé:

Ping ky lich lam viéc van phong mdi tuan (tbi thiéu 2 giod/tuan). Lich nay cb dinh
theo hoc ky va cong bo cong khai cho SV biét. Lich nay 1a chung cho toan bo GV trong
khoa (ké ca GV khong lam cong taic CVHT) dé SV c6 thé gap truc tiép GV.

Hop 16p 2 lan/hoc ky. Lich nay truc tuyén do Phong ddo tao 1én lich dé giai quyét

cong viéc va xét diém rén luyén. Ngoai ra GV c6 thé to chirc chirc hop khi co cong viée
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phat sinh (truc tuyén hodc tryc tiép).

Sinh hoat chung ctia khoa mdi hoc ky: mé hinh ddi thoai gitra lanh dao khoa va sinh

vién. Hinh thirc tryc tuyén va tit ca SV Khoa déu c6 thé tham gia.

Sinh hoat toan truong: mé hinh d6i thoai giita lanh dao truong va SV mdi nam.

Hinh thirc phul hop va dong dao sinh vién truong cé thé tham gia.
3.3. Hé thong hd tro

Nha trudng bién soan/cap nhat so tay ¢d van hoc tap. Trong d6 cap nhat day du céc
quy trinh tac nghiép co ban. Mot sé quy trinh dé xuat: quy trinh va ndi dung tu van cta
¢6 van hoc tap; ¢d van hoc tap s€ lam gi sau khi tu van cho sinh vién méi nhap hoc; lam
gi tiép theo trong tién trinh gitp d& sinh vién; tu van gi cho sinh vién nam cubi; quy trinh
xtt ky khi sinh vién c6 ¥ dinh bao luu/thdi hoc; quy trinh tiép nhan va xtr 1y phan anh tir
sinh vién...

Nha trudng s6 hoa hé thdng danh gia diém rén luyén, CTXH... cia SV dé thuan tién
cho viéc khai bao, cho cac don vi trong viéc phé duy¢t cac hoat dong lién quan dén noi
dung nay, giam ap luc cho cac bo phan lién quan.

Nha truong hd trg kénh thong tin can chuyén tai cho CVHT hang nim va hang
thang dé dong b nhitng ndi dung trong tdm cho toan sinh vién truong.

Can phat trién trang website hd trg CVHT trong viéc theo ddi két qua dang ki hoc
phan, két qua hoc tap & mdi hoc ki, két qua tich lity, két qua rén luyén, khen thuong, ki
luat SV... can c6 thong tin trén hé théng quan 1i dé cd van cap nhat va tu van kip thoi cho
SV. Trén hé théng can cho phép CVHT xem duoc thoi khoa biéu hoc tap cua SV, cé
chic ning quan Ii hop 16p véi SV nham tranh tinh trang SV khéng tham gia trong viéc
hop 16p dan dén viéc giai quyét mot sé viée con chua kip thoi;

3.4. Chinh sach hd tro

Giit/tang ty 1¢ mién giam cho ¢b van hoc tap 1 16p co ban. Cé chinh sach cho GV ¢b
van nhiéu 16p/cho 16p dong sinh vién (khoan nhan thém tinh bang tién).

HO trg cho vai tro GV 1a tro 1y sinh vién va GV ho trg cong tac Doan.

Tang mtrc hd trg cho Ban can su 16p, vi BCS 16p 1a lyc lwong quan trong trong nam
thong tin ciia SV va giup CVHT trong nhiéu viéc lién quan khac.

Pong vién, khen thudng, néu gwong dién hinh GV tan tuy trong cong tac CVHT.
3.5. B4o c4o va danh gia hoat dong ciia CVHT

Nha truong ban hanh cip nhat quy dinh vé cong tac c¢b van hoc tap néu 16 trach
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nhiém va quyén lgi cia GV. Trong d6 can thiét yéu ciu ting cuong cong tac tu van, hd
trg, theo ddi tién d6 hoc tap cia NH, khong chi qua trinh ddo tao chinh khda ma can luu
dic biét dén tién do dat duoc cac yéu cau ty tich Iy, tiéng Anh, tin hoc gitip NH diéu
chinh ké hoach hoc tap kip thoi, hop 1y, dam bao thyc hién dung han cac yéu cau tét
nghiép.

Trén co s& ké hoach nim hoc cta truong va don vi, chuong trinh dao tao va nhiém
vu theo quy dinh, CVHT lap ké hoach mdi nim cua 16p minh va gui cho Trudng khoa
xem xét phé duyét. Ké hoach duoc phé duyét 1a co so chung dé t6 chirc hoat dong thuong
xuyén va danh gia viéc hoan thanh nhiém vu. Mau ké hoach do Phong CTSV &TTGD
quy dinh.

Can thiét xay dung cac tiéu chi dé NH va cac don vi lién quan c6 thé danh gia mirc
d6 hai 1ong cua cac bén lién quan dbi voi hoat dong CVHT theo hoc ky.

4. PE XUAT BOQ TIEU CHI PANH GIA HOAT PONG CVHT

Céc tiéu chi phai danh gia bao quat cac nhiém vu dugc thé hién trong quy dinh vé
cong tic CVHT va cac hé théng hd tro phai dam bao diéu kién tbi thiéu dé CVHT thuc
hién dugc nhi€ém vy cua minh. Du6i day la dé xuat qua trinh va ti€u chi danh gia.

Qua trinh danh gia bao gdm 4 bén: SV danh gié (trong s6 40%), CVHT ty danh gia
(trong s6 30%), Khoa quan 1y danh gia (trong s6 20%); Trudng (thong qua dénh gia cia
Phong CTSV va TTGD, trong s6 10%).

Céc bén lién quan cho diém tir 1 dén 5: 1- Khong thuc hién (0%); 2- It thuc hién (0-
20%, 3- Thyc hién mirc trung binh (40 - 60%); 4 — Thyc hién muc kha (60 — 80%); 5 —
Thue hién mirc t6t (trén 80%)

4.1. Cac tiéu chi danh cho sinh vién danh gia

Bao gém 10 tiéu chi

1. Chuan bi tét noi dung va chu tri cac budi hop 16p theo ké hoach ctia Khoa va Nha
truong.

2. Cong khai vé thoi gian biéu, cach thirc trao doi, lién lac véi sinh vién va tao diéu
kién thuan lgi dé SV duoc tu van, trao d6i béng cac hinh thirc khac nhau.

3. Nam chic cac quy dinh lién quan dén sinh vién dé tu van cho SV.

4. Quan tam theo ddi két qua hoc tap dé tu van cho SV vé ding ky hoc phan, xay
dung ké hoach hoc tap, phuong phap hoc tip dé pht hop véi sinh vién.

5. Tu van cho SV cac hoat dong hd tro hoc tap nhu nghién ctru khoa hoc, tiép can
thuc té, khoi nghiép. ..
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6. Khuyén khich dong vién SV tham gia cac hoat dong rén luyén, cong tac xa hdi,
cac hoat dong van thé my lanh manh.

7. Kip thoi thong bao, don ddc, nhic nhé SV thuc hién cic ké hoach cua Khoa va
Nha truong.

8. Pho bién, huéng dan va chu tri hop danh gia diém rén luyén dung quy trinh va
tién d6 ctia Nha trudng.

9. Kip thoi hd trg sinh vién: giai quyét cac van dé chinh dang phat sinh theo yéu cau
cua SV, thuong xuyén cap nhat thong tin sinh vién (dia chi, email, di¢n thoai).

10. Thai d¢ tng xur than thién, ding muc va chuyén nghiép véi SV.
4.2. Cac tiéu chi cho CVHT tu danh gia

Ngoai 10 tiéu chi danh gia cua tuong ty cia SV ¢ trén, CVHT ty danh gia thém cac

tiéu chi nhu sau:

11. Tham gia diy du cac budi hop, hoi nghi lién quan dén CVHT do Khoa va Nha

truong t6 chic.
12. Thyc hién dung viéc ndp ké hoach vé hoat dong CVHT cho Khoa.
13. Thuc hién dung cac quy dinh vé bao cao cho Khoa va Nha truong.

14. Tap thé 16p co két qua chuyén moén tdt: hoc tap, hoat dong NCKH, khoi nghiép
dugc Khoa va Nha truong ghi nhan.

15. Tap thé 16p tich cuc tham gia cac hoat dong Poan, Hoi, cong tac xa hoi, cac

hoat dong phong trao dugc Khoa va Nha trudng ghi nhan.
4.3. Cac tiéu chi Khoa quén ly danh gia

1. Tham gia diy du cic budi hop, hoi nghi lién quan dén CVHT do Khoa va Nha
truong t6 chic.

2. Thyc hién ding viéc ndp ké hoach vé hoat dong CVHT cho Khoa.

3. Thyc hién dung cic quy dinh vé bao cao cho Khoa va Nha truong.

4. Tap thé 16p co két qua chuyén mon tdt: hoc tap, hoat dong NCKH, khoi nghiép
dugc Khoa va Nha truong ghi nhan.

5. Tap thé 16p tich cyc tham gia cac hoat dong Poan, Hoi, cong tac xa hoi, cac hoat
dong phong trao dugc khoa va Nha truong ghi nhén.

6. Nam bat duoc tinh hinh SV cia 16p, thuong xuyén cap nhat thong tin sinh vién,
tu van day du khi sinh vién dé nghi thay doi ké hoach hoc tap (théi hoc, tam dimng...).
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7. Thong bao, td chirc va giam sat 16p thuc hién cac nhi€ém vy cua Khoa va Nha

truong.

8. To chitc danh gia diém rén luyén dung quy trinh va tién d6 cia Nha trudng.

9. Thong bao va gidm sat SV thuc hién vi¢c danh gia CVHT.

10. Théng b&o va giam sat SV viéc danh gia giang vién, Nha truong.

4.4. Cac tiéu chi Nha trudng danh gia

1. Tham gia ddy du cac budi hop, hdi nghi lién quan dén CVHT do Khoa va Nha

truong t6 chirc

2. Thuc hién dtng cac quy dinh vé bao céo cho Khoa va Nha trudng

3. Tap thé 16p tich cyc tham gia cac hoat dong Poan, HS1, cong tac xa hoi, cac hoat

dong phong trao dugc Khoa va Nha truong ghi nhan.

4. Nam bat duoc tinh hinh SV cua 16p, thudng xuyén cap nhat thong tin sinh vién,

tu van day du khi sinh vién dé nghi thay d6i ké hoach hoc tap (thdi hoc, tam dirng...).

5. T6 chitc danh gia diém rén luyén dung quy trinh va tién do caa Nha trudng.

Téng hop dinh gid
M&i bén lién quan s& danh gia va ra s6 diém, tong hop 4 bén sé ra sé diém danh gia
cong taic CVHT nhu sau:
STT piém X&p loai Ghi chd
1 DPiém >4,0 Hoan thanh tét nhiém vu Xem xét biéu duong,
khen thuong kip thoi
2 2,5< biém<4 Hoan thanh nhiém vu
3 2,0<biém <25 | Hoan thanh nhiém vu nhung mot
S0 mat can duoc nhac nhé
4 Piém < 2,0 Xem xét trong xép loai

Hoac 2/4 bén lién
quan danh gia dudi
2,0.

Khdng hoan thanh nhiém vu

vién chirc hang nam
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12. THU'C TRANG VA GIAI PHAP CUA HOAT PONG LAY Y KIEN CAC BEN
LIEN QUAN TAI TRUONG PAI HQC CONG NGHIEP THUC PHAM TP. HO
CHI MINH

Nguyén Hiru Dung”, Trin Nhiat Ha, Té Anh Diing
Triwong Pai hoc Cong nghiép Thuwe pham TP.HCM
*Email:dungnh@hufi.edu.vn

TOM TAT
L4y ¥ kién cac bén lién quan 1a mot trong nhitng nhiém vu trong tdm va 13 mot
trong nhitng ndi dung khong thé thiéu cua ké hoach dam bao chét lugng gido duc hang
nam ctia Truong Pai hoc Coéng nghiép Thyc pham TP. HO6 Chi Minh (Truong). Bai viét
xéc dinh thyc trang ctia hoat dong 1dy ¥ kién cac bén lién quan tai Truong, dong thoi dua
ra nhitng giai phap nham cai tién va nang cao chat luong cua hoat dong nay ndi riéng va

g6p phan nang cao chét luong dao tao cua Trudng ndi chung.

Tir khéa: lay ¥ kién, khao sat chat luong, su hai 1ong, cac bén lién quan, trudng Pai hoc
Cong nghiép Thuc pham TP.HCM

1. GIOI THIEU

Ngay nay, khi nguoi hoc 1a “khach hang” ctia mdt truong dai hoc thi gido duc ciing
duogc coi 1a mot thi truong. Vi vay, viée xac dinh cac yéu té quyét dinh chat luong dich
vu trén quan diém cua nguoi hoc 1a mot nhiém vu tat yéu (Huang, 2009). Hon nita, dé c6
thé thiét ké duoc dich vu mot cach tot nhét thi co s gido duc phai hiéu vé sy hai 1ong cua
nguodi hoc, danh gia dugc muc chét lugng cua dich vu va cac nhan td anh huong dén su
hai long (Firdaus, 2006).

Theo TCVN ISO 21001:2019, trong hé théng quan 1y cho t6 chuc gido duc
(EOMS), nguyén tic quan ly dau tién 13 “Huwdng vdo nguoi hoc va cac bén huong loi
khac”. EOMS trong khu6n khé ISO 21001 néu rd bdi canh cua to chirc can phai: hiéu t6
chtrc va bbi canh cta t chirc; hiéu nhu cau va mong doi cia cac bén quan tam, yéu cau
ctia ngudi hoc va bén hudng loi khac va két qua cia EMOS 1a sy théa man clia ngudi hoc

va bén huong loi khac.

Trong B6 tiéu chuan danh gia chét lugng co sé gido duc (Thoéng tuw 12/2017/TT-
BGDDT ngay 19/5/2017) va Bo tiéu chuan danh gia chat luong chuong trinh dao tao
(Thong tu 04/2016/TT-BGDDT ngay 14/3/2016), cac bén lién quan dong vai trd quan
trong trong cac hoat dong ciia Trudng. Theo do, cac bén lién quan dén co sé gido duc bao

gom nguoi hoc, giang vién, nhan vién, doi1 ngli 1anh dao va quan ly, nha st dung lao
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dong, cac ddi tac, gia dinh ngudi hoc, nha dau tu, co quan quan ly truc tiép, CO quan quan
Iy nha nude vé gido duc, t6 chirc, ca nhan co lién quan khac. Trong cac bo tiéu chuin
nay, hanh dong cai tién vé tit ca cac hoat dong ciia Trudng phai huéng dén dap tng su
hai long cta cac bén lién quan.

Trong md hinh dam béao chét luong cip co so gido duc cia AUN (Hinh 1), sy hai
10ng cua cac bén lién quan ciing 1 soi day lién két xuyén sudt trong tat ca cac hoat dong
ctia Trudng (Phan Thi Yén, 2017).

Sw thda man cua cac bén lién quan

1 1 1 1

Sw d }:‘é I:‘oa’c hh »Cac hoat dong
mang P dao tao i
J  Quan tri Thanh
Muc Nghién ctru | tyu
tiéu dat
| Nguén oo
nhan lyc
Muc Phuc vu
dich "l Taichinh céng dong i

I 1 1 1

Dam bao chat lwvong va dbéi sanh ndi bd (qubc té)

Hinh 1 - M6 hinh ctia AUN vé dam bao chit luong cap co so gido duc

Lay y kién cac bén lién quan can dugc cu thé hoa qua viée xac dinh mé hinh
khao sat chung, déng tho1 xac dinh muc dich, yéu cau, dbi tuong, ndi dung va phuong
phép riéng cho tirng dot khao sat.

2. THU'C TRANG CUA HOAT PONG LAY Y KIEN CAC BEN LIEN QUAN TAI
TRUONG PAI HOC CONG NGHIEP THUC PHAM THANH PHO HO CHi
MINH

Theo Quy dinh vé cong tac lay y kién cac bén lién quan cia truong Pai hoc Cong
nghiép Thyuc pham Thanh phé Ho Chi Minh duoc ban hanh theo Quyét dinh s 2396/QP-
DCT ngay 23 thang 10 ndm 2018 va dugc cap nhat theo Quyét dinh s6 2069/QD-DCT
ngay 01 thang 10 nim 2021, hang nam, Trudng thyc hién nhitng dot khao sat: 1. Lay y
kién nguoi hoc vé hoat dong giang day cia giang vién; 2. LAy y kién cua ngudi hoc trudc
khi tot nghiép vé toan khoa hoc; 3. Lay ¥ kién ctia ngudi hoc vé chat lugng co so vat chat

va dich vu hd tro; 4. Lay y kién cén b, vién chic va nguoi lao dong vé mdi trudong lam
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viéc cia Trudng; 5. Khao sat tinh hinh viéc 1am cta ngudi hoc di tot nghiép (sau 3 thang,
6 thang va 12 thang); 6. Khao sat ngudi hoc méi nhap hoc vé thong tin tuyén sinh va
nhitng ky vong vé Trudng; 7. LAy ¥ kién nha tuyén dung vé ngudi lao dong 13 cuu nguoi
hoc cua Trudng; 8. Lay y kién ngudi sir dung lao dong, chuyén gia, nguoi hoc da tot
nghiép vé cac hoat dong ctia Trudong va 9. Lay ¥ kién vé cac ndi dung khéc khi cd yéu

cau.
Pé t6 chuc 1y y kién, quy trinh gdm 9 budc duoc trién khai nhu sau:
Buée 1. Lap ké hoach lay ¥ kién;
Buéc 2. Trinh, phé duyét ké hoach lay ¥ kién;

Buée 3. To chire 1ay ¥ kién: phat, thu phiéu hodc tao, kich hoat va luu két qua phan
hdi ctia dot khao sat online;

Buoc 4. Phan tich dir liéu;

Buée 5. Viét bao céo tong hop;

Burée 6. Duyét bao cao tong hop;

Buée 7. Cong bd bao céo tong hop va guri két qua;

Buée 8. Dé xuat cac giai phap cai tién chét luong;

Buoc 9. Luu trir thong tin, dit liéu va hd so cua qua trinh thyc hién.

DPéi véi tung dot khao sat léy y kién, mot ké hoach cu thé dugc soan thao va phé
duyét trude khi thuc hién. Trong d0, cac ndi dung nhu muyc dich; yéu cau; dbi tuong va
cong cu danh gia/ bang hoi; tién trinh thu thap y kién cac bén lién quan; don vi chu tri,
don vi phdi hop; cach thtrc thuc hién... duoc xac dinh. Cong cu lay ¥ kién cac bén lién
quan 1a Phiéu lay ¥ kién gom nhiing cau hoi (bang hoi), trong d6 c¢6 céc chi s6, khia canh
cu thé cta nodi dung can lay y kién, dong thoi mirc d6 cac chi sé cling duoc quy dinh qua
gia tri thang do. Noi dung cta bang hoi duge don vi chu tri diéu chinh, bo sung va duoc
Ban Giam hiéu phé duyét trudc khi dua vao liy y kién. Tuy vao diéu kién ctua Nha
truong vao thoi diém trién khai hoat dong ldy y kién va tuong tng véi timg dbi twong lay
¥ kién, Nha truong sé c6 ké hoach cuy thé, trong dé, ¢& mau va hinh thirc 1ay ¥ kién ciing
s& dugc lya chon. Cac hinh thirc lay y kién bao gom: Ly y kién trén phan mém
Education; Lay ¥ kién trén Form (online); Lay y kién bang hinh thirc phat phiéu truc tiép,
phong van qua dién thoai, giri bang cau hoi qua email hodc mai dy hoi thao chuyén dé...
duoc thé hién qua Bang 1. Tu 2017 dén nay, cac dot khao sat dugc thuc hién tai Truong
thé hién qua Bang 2. Qua d6, cac budc 1, 2, 3 va 9 duoc thuc hién ding quy trinh t6 chiic

lay ¥ kién. Tuy nhién, trong Bao cdo d4nh gia ngoai cip co s& gido duc chu ky 2, Poan
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danh gia da dua ra cac diém ton tai cua Truong lién quan dén hoat dong lay ¥ kién céc
bén lién quan nhu sau: mau phiéu khao sat duoc thiét ké véi qua nhiéu noi dung lién quan
vé dao tao, trong khi nghién ctru khoa hoc, phuc vu cong déng va mot sd noi dung khac
con chung chung; viéc 13y y kién cac bén lién quan vé mot s6 ndi dung chua diy du cac

d6i tuong.

Déi voi bude 4, khi két thuc dot khao sat, dit liéu dugc tap trung vé don vi cha tri
va dugc théng ké dé bao cao theo yéu cau cua cip trén va cac bén lién quan theo Bang 1.
Diém ton tai ¢ bude 4 1a dir liéu cua cac dot khao sat 1dy ¥ kién chi dugc thong ké mé ta
(vi du két qua bao cao dugc thong ké & Bang 3), trong khi d6 tin cdy cua thang do chua
dugc danh gia, cac nhom bién dugc goi 1a nhan td tir bo dit liéu chua duogc xac dinh, muc
d6 tac dong ctia cac nhan t6 chua dugc danh gia, chua so sanh hai trung binh va phan tich

phuong sai da bién dé so sanh nhiéu trung binh... (T6 Anh Diing va cac cong su, 2019).

Mat khac, cac budc 5, 6 va 7 chi duoc thuc hién cho dot khao sat tinh hinh viéc lam
cta sinh vién tot nghiép. O buée 8, viée dbi sanh chua duoc thuc hién va viée st dung
két qua phan hdi cua cac bén lién quan chua dugce quan tim dung mirc dé phuc vu muc
dich cai tién mot cach hiéu qua va hé thong (trich diém ton tai trong Bao céo danh gia

ngoai cap Trudng chu ky 2).

3. GIAI PHAP CAI TIEN VA NANG CAO CHAT LUQNG HOAT PONG LAY Y
KIEN CAC BEN LIEN QUAN TAI TRUONG PAI HQC CONG NGHIEP THU'C
PHAM THANH PHO HO CHI MINH

Sau khi két thuc mot dot 1y y kién, bang hoi can dugc ra soat lai va chuan hoa dé
ban hanh trong ké hoach tiép theo, dong thoi ting cudng giam sat qua trinh trién khai
cong tac lay y kién dong gop, phan hdi cta cac bén lién quan dé bao dam tinh dai dién

mau trong cac dot khao sat.

Déi véi budc 4, khi két thuc dot khao sat, dir liéu duoc tap trung vé don vi chi tri.
Bén canh viéc théng ké mé ta, don vi chu tri can thuc hién danh gia do tin cay cua thang
do, xac dinh cac nhoém bién duoc goi la nhan t c6 y nghia tir bo dir li€u, danh gia mic do
tac dong clia cic nhan t6, so sanh hai trung binh va phan tich phuong sai da bién dé so

sanh nhiéu trung binh. ..

Sau khi dit liéu da duoc phén tich, két qua khao sat can duogc sir dung dé phuc vu
muc dich cai tién mot cach hiéu qua va hé théng. Tiép theo can xay dung ké hoach cai
tién chat luong hoat dong dya trén thong tin phan hoi ctia cac bén lién quan. Cudi clng,
viéc t6 chire thuc hién, giam sat va ddi sanh két qua cua qua trinh cai tién dé gia tdng muc

do hai long cua cac bén lién quan can dugc thuc hién déng bo va dinh ky hang nam.

4. KET LUAN
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Lay y kién cac bén lién quan 13 hoat dong thé hién su cam két viéc thuc hién
Chinh sach chat luong ctia Truong; Gop phan thuc hién Quy ché dan chu trong Trudng;
Gitp 1anh dao Nha trudng co co s dé nhan xét, danh gia hiéu qua cong tac quan 1y va
cac hoat dong dé co ké hoach cai tién, nang cao chét lugng dao tao, nghién ctru khoa hoc
va phuc vu cong dong; Gop phan han ché sy khong phu hop trong tat ca cac hoat dong,
ddng thoi phat hién va nhan rong nhitng guong dién hinh tot dé tir 46, xay dung cac chinh
sach thi dua, khen thudong nham dam bao sy cong bang, khach quan trong Truong; Pap
mg yéu ciu cua hoat dong kiém dinh chit lugng gido duc cdp co s& gido duc va cap
chuong trinh ddo tao; Xay dyng va phét trién “vin héa chdt heong” trong Truong. Do do,
viéc cai tién hoat dong ldy v kién cac bén lién quan 1a gop phan vao dam bao, ning cao

chat lugng cac hoat dong cia Truong va thé hién trach nhi¢m cua Truong véi xa hoi.
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Bang 1 — Hinh thic 13y v kién va két qua cac dot khao sat dugc giri dén cac bén
lién quan

Tén hoat dong lay

Hinh thic lay

Giri két qua dén

STT . k.,( . k.,( } } Ghi chu
y Kien y Kien Hiéu Trwéng | Giang
truéng don vi Vién
Lidy y kién nguoi 3 3 Hoc
A . P Hoc phan | Hoc phan phan
hoc vé hoat dong Phan mém M , . -
1 2, S i . cuatoan | cuadonvi | truc tiep
giang day cua giang Education . . )
A truong quan ly giang
Vién
day
Phan mém
Education/
Lhy y kién coa| hatphicu
y‘_y . .| truc tiep vao Ly CTDPT do
nguoi hoc trudc Khi PO Tatca )
2 £ M X ..» | buodlsinh hoat don vi
tot nghiép veé toan L s CTbT 1
, cuoi khoa/ quan ly
khoa hoc
Google Form/
Microsoft
Form
Phan mém
Education/
Ldy y kién cua Phat phicu
“ X .4 | truc tiép vao
ngudi hoc vé chat P
3 . e %, | bUOI sinh hoat X X
lugng co s vat chat . .
. x gitra khoa/
va dich vu ho trg
Google Form/
Microsoft
Form
Liy y kién cén bo,
vién chirc va nguoi | Google Form/
4 |lao dong veé moi Microsoft X X
truong lam viéc cua Form
Truong
Khao sat tinh hinh | Online/ Dién
5 |viéc lam cua nguoi | thoai/ Phat X X X
hoc da tot nghiép phicu...
Khao sat nguoi hoc Google Form/
i A X Microsoft
méi nhap hoc veé Form/ Phat
6 |thong tin tuyén sinh X X

va nhirng Ky vong
vé Truong

phiéu tai cac
buoi sinh hoat
dau khoa
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Tén hoat dgng lay

Hinh thirc ldy

Giri két qua dén

STT . k.,{ . k.,{ - : Ghi chu
y Kien y Kien Hiéu Trwéng | Giang
truéng don vi vién
Google Form/
Lz s Microsoft
Lay; y kleP nr]a} Form/ Phong
tuyén dung vé nguoi | _ - 2t b2
A X van/ Guri bang
7 | lao d@ong la cuu sinh A L X X
- SO cau hoi qua
vién, hoc vién cua . o
Tradn email/ Moi du
9 hoi thao
chuyén dé
’ ’ Google Form/
Lay y Kién nguoi su Microsoft
dung lao  dong, | Form/Phong
8 chuyén gia, nguoi | van/ Guibang «
hoc da tot nghiép vé | cau hoi qua
cac hoat dong cua | email/ Moi du
Truong hoi thao
chuyén dé
Liy y kién vé céc Khi c6 Tuy tinh
¥ | noi dung khac X yéu cau hinh,
: thuc te




Bang 2- Bang thong ké cac dot khao sat duoc thuc hién tai Truong tir 2017 — 2021
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Poi Niim hoc
A . .. | Tén phiéu khao | twon o
STT | Tén dot khdo sat g sat kﬁéf 2016- 2017- 2018- 2019- 2020- 2021- Ghi chd
sat 2017 2018 2019 2021 2021 2022
Lay y kién ve Phicu tham do | o KS trén
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phan ly thuyeét thuyét phén (HK2: phan phan phan phan hoc ky
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hoat dong giang | mac  hai  long Sinh | Education | mém 13i | Education | Education | Education | Education BMO1
L ona i g i Vien khon BMO02
2 | day cua giang cia ngudi hoc| . - 9 ’
vienvécachoc  |vé hoc phan| - cg thuc hién
phan thuc hanh | thuc hanh : dugc KS)
A A . - Khao séat
IS‘I?]{] )\I/ilélrfmc:]/acﬁic , Sinh KS trén KS trén hizzattruc KS trén KStrén | SV nam
A . "z, | Phieu danh gia | vién | KS phat phan phan prigu tn phan phan cuoi, 1
3 | vién trudce khi tot L ; ; tiep tal X A )
nahicp va toan toan khoa hoc dang phiéu mem mem C4C bUdi meém mem lan/ndm
kgéaﬁ c hoc Education | Education SHCK Education | Education | - Mau phiéu
© BMO3
\I;gzn)gikt'fgngVC Eg\'/iu Iet/yéy l;:]%r; KSonline | .\ o KS online | KS online | 01 lan/ndm
4 lam viee c”ag ruona 1am viac CBVC (Google KS g (Google | (Google |- Mau phiéu
tru’c‘mg. 4 cia tr?rc‘mg ' Form) Form) Form) | BM06-02
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Poi Niim hoc
R ... | Tén phiéu khao | twon o,
STT | Tén dgt khao sat P sat kﬁéf 2016- 2017- 2018- 2019- 2020- 2021- Ghi chu
sat 2017 2018 2019 2021 2021 2022
KShgr?n 01 Iﬁn/nér{l
o, px -Mﬁuphiéu
Phieu Iéy Yy kl\éﬂ mem_ BMO08-02
T sinh vién vé Education
Layykiencua |\ 4o hai long | Sinh . .
sinh vién, hoc 4&i Vi chit g vien KS tren KS tren
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Poi Niim hoc
A ... | Tén phiéu khao | twen L
STT | Tén dot khiio sat g sat kﬁéf 2016- 2017- 2018- 2019- 2020- 2021- Ghi chu
sat 2017 2018 2019 2021 2021 2022
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Bang 3 - Bang tong hop muc hai 16ng cua ngudi hoc vé chit luong co s vat chat va
dich vu ho tro cta Truong tir 2017 — 2021

. e 2017- | 2018- | 2019- | 2020-
Stt Noi dung dénh gia 2018 | 2019 | 2020 | 2021
Tong so SV khao sat 8,685 | 12,453 | 14,514 | 19,394
S6 phiéu cho y kién 6,478 | 10,769 | 12,080 | 18,301
Nha truong tao moi truong thodi mai,
1. | than thién dé thuc hién cac hoat dong | 63.89% | 65.05% | 75.99% | 77.96%
giang day, hoc tap va nghién cuu.
2. Egcphan tur van ho tro tam 1y cho ngudt | oy 590, | 63 7805 | 67.24% | 74.54%
viéc bo tri cac khu vuc lam viéc cua
3. | Khoa tao didu kién thuan loi cho ngudi | 64.91% | 65.79% | 75.85% | 77.62%
hoc.
viéc bo tri cac khu viyc lam viéc cua céc
don vi t6 chtrc thuc hién chuong trinh
4. | (phong ban chuc ning, trung tam, thu | 64.34% | 66.67% | 75.50% | 77.27%
vién, ky tuc xa,...) tao dicu kién thuan
loi cho nguoi hoc.
5, |canh quan su pham cua Truong/Khoa | oo caor | 65 1004 | 73.779 | 77.90%
sach s¢ dam bao vé sinh cho nguoi hoc.
g, |canh quan su pham cua Truong/Khoa | o5 900 | 65 1904 | 74,200 | 77.85%
an toan tao su thoai mai cho nguoi hoc.
7. ;ﬁgﬂfihzaggigrhgg toan vé sinh thuC | o) 006 | 66.41% | 72.83% | 77.40%
8. ;mg;gchirc‘ g’lj‘gnghong chay chita chay, | oo 504 | 67.36% | 75.29% | 78.54%
viéc trang bj phuong tién hd trg can
9. | thiét cho hoat dong day — hoc & phong | 59.74% | 61.68% | 73.68% | 78.32%
hoc/giang duong.
10. ;ngngirgc/%?‘é’nge;ugﬁg Ve cho ngol & | o) 6a0s | 63.379% | 73.95% | 77.45%
viéc dam bao yéu cau vé anh sang, vé
11. |sinh, d6 thong thoang & phong | 61.73% |62.35% | 75.67% | 79.00%
hoc/giang duong.
chat luong phuc vu cia bo phan truc
12. | phong hoc/giang dudng (théi do, tinh | 63.39% | 64.97% | 70.84% | 77.27%
than phuc vuy, trang thict bi,...).
13, | ¢ thong cac phong chirc nang dap Ung | 63 2494 | 65.05% | 73.74% | 77.86%

tét nhu ciu hoc tap, nghién ctu cua
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. o 2017- | 2018- | 2019- | 2020-
Stt Noi dung dinh gid 2018 | 2019 | 2020 | 2021
ngudi hoc.
h¢ thong cc phong chirc ning dép ang
14. | tot nhu cau sinh hoat ngoai khoa cho | 63.99% | 65.41% | 73.51% | 77.41%
nguoi hoc.
15. Eﬁ%:}fg&g Sgﬂgﬁigr']agﬁﬁ'”h’ DAI GIANG | &1 930 | 65,7506 | 75.50% | 77.72%
thu vién c6 day du tai ligu tham khao,
16. | nguon hoc liéu phu hop va dugc cap | 63.76% | 65.44% | 74.70% | 77.61%
nhat cho nguoi hoc.
chat lwong phuc vu ban doc cua thu
17. vién (thai do, tinh than phuc vy, trang | 63.45% | 65.25% | 74.33% | 77.82%
thiet bi, dich vu...).
18, ﬂ;”h“tﬂ: XSh(::?nt lugng ctia phong thuc | ¢z 6104 | 67.399% | 73.35% | 77.13%
10. ﬁgﬁth l‘tfr‘]-’i”r?gﬁf‘écm"ang thict bi cho thuc | oo 5o0, | 67.10% | 72.33% | 77.33%
20. ;’hﬁgﬂi;’; an toan cta phong thuc hanh, | o6 450, | 67 899 | 73.69% | 77.64%
21, ;uitné“tﬁﬂ% ﬁ;‘#ﬁ t\ﬁ nC;r?iékr)r? phan truc | a6 1006 | 67.45% | 73.47% | 77.43%
22 ;gggdga;fTaghTCCtZ%thlet bitin hoc cho | ¢4 g5, | 65.24% | 70.98% | 77.48%
93, | Mic do trang bi va sir dung cac phan | ¢/ o0, | 65 6504 | 72.27% | 77.50%
mém phuc vu giang day va hoc tap.
24, m:rfgd‘-’ trang bi cac thict bi ket N0l | 5g 4004 | 61 3506 | 61.35% | 73.05%
25, L"e‘; ggi Vrﬁaig on dinh cta duong truyen | o7 510, | 59 3304 | 57.48% | 70.62%
26. Eg? dong tu van hoc tap cho ngudl | o, 4oor | 651704 | 69.20% | 76.46%
27. | cham séc stc khoe y té cho nguoi hoc. | 62.04% | 64.69% | 68.38% | 76.54%
28, Egi‘t dong the thao giai tri cho ngudl | e4 100 | 65 3006 | 70.64% | 76.34%
pg. | bao dam moi truong hoc tap an toan | oo 1900 | 56 2004 | 74.45% | 78.00%

cho nguoi hoc.
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. o 2017- | 2018- | 2019- | 2020-
Stt Noi dung dinh gid 2018 | 2019 | 2020 | 2021
30. Eg‘f dong fu van viee lam cho nguol | o) 1100 | 65 8496 | 72.00% | 76.92%
37, | Noat dong ddo ta0 Ky nang mém €N | oo o0t | 66 5304 | 75.449% | 77.18%
nguoi hoc.
hoat dong hd tro giai dap thong tin cho
32. | nguoi hoc trén cac trang Fanpage chinh | 63.86% | 65.76% | 71.99% | 76.51%
thong cua truong.
33, | Danh gia chung cia Anh/Chi Ve cac nol | ¢4 704 | 65 5806 | 72.67% | 76.93%

dung trén
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13. NANG CAO TI LE SINH VIEN CO VIEC LAM SAU NAM PAU TIEN
TOT NGHIEP TAI TRUONG PAlI HQC CONG NGHIEP THUC PHAM
TP.HCM

Hoang Thi Thoa
Truong Pai hoc Cong nghiép Thue pham TP. Ho Chi Minh
Email: thoaht@hufi.edu.vn

TOM TAT
Xuat phat tir tim quan trong ciia van dé viéc lam cho sinh vién sau khi tbt
nghiép, dé tai “Nang cao ti 1¢ sinh vién tbt nghiép cé viéc lam sau nam dau tién tai
HUFI” nghién ctru, khdo sat, danh gia thuc trang c6 vi¢c lam cua sinh vién sau khi
t6t nghiép trong 03 nam (tir nam 2018 dén 2012) va nghién ctru cac yéu to anh
hudéng dén két qua tim viéc cua sinh vién, tir d6 dé xuat mot sb giai phap co kha
nang ap dung trong thuc tién dé nang cao ti 1é ¢6 viéc lam cua sinh vién HUFI sau

khi tot nghiép ndm dau tién.

Twr khoa: viée lam, viéc l1am cua sinh vién, sinh vién that nghi¢p, nhu cau lao dong,

yéu cau lao dong cuia doanh nghiép.
1. PAT VAN DE

Ngay nay, van dé viéc lam dang 1a nhu cau buc thiét cia nhiéu quéc gia dic
biét la nhitng qudc gia dang phat trién, noi co6 ngudn nhan lyc dbi dao trong khi nén
kinh té phat trién chua cao, do d6 s& khong ¢ sy tuong xang vé méi quan hé cung
— cau ¢ thi truong lao dong trong pham vi mot quoc gia. Van dé viéc lam luon duoc
quan tam cho moi ngudn nhan luc nhat a ngudn nhan lec c6 trinh d6 dai hoc — cao
dang. Trong hé thdng giao duc thi giao duc dai hoc ¢ tac dong manh mé déi véi sy
phat trién kinh té - xa hoi caa mot quoc gia. O giai doan hién nay, khi khoa hoc
cong nghé tién bo vuot bac, kinh té tri thirc dang hinh thanh va phat trién thi st
mang d30 tao nhan lyc cua truedng dai hoc, viéc khai thac va sir dung cac san pham
cua giao duc & Viét Nam dang 1 dé tai thu hat sy quan tim dic biét caa toan xa hoi.

Chién luoc phat trién giao duc nam 2011 — 2020 caa Chinh phu di xac dinh
muc tiéu dao tao cua giao duc dai hoc la “Pao tao ra nhitng con nguoi cé nang luc
sang tao, tu duy doc lap, trach nhiém cong dan, dao dirc va ky nang nghé nghiép,
nang luc ngoai ngir, ky luat lao dong, tac phong cong nghiép, nang luc tu tao viéc
lam va kha ning thich ung vai nhirng bién dong cua thi truong lao dong...”. Nhan
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thire sau sic vé viéc dao tao ngudn nhan lee dap tng véi yéu cau trong su nghiép
cong nghiép hoéa — hién dai hoa cua dat nudc, trong nhitng nim qua, bang nhiing nd
luc c6 thé, Truong Pai hoc Cong nghiép Thyc pham TP. H6 Chi Minh da thyc hién
nhiéu giai phap nham nang cao chat lwong dao tao: cap nhat chuong trinh, giao trinh
dao tao theo huéng hién dai; tich cuc doi méi phuong phap day hoc; day manh ¢ng
dung coéng nghé thong tin trong soan giang, ap dung so db tu duy, ting cudng thuc
hanh, thuc tap, to chirc cac cau lac bo tudi tré sang tao, chi trong gido duc cho sinh
vién nhirng ky ning mém vé giao tiép, xtr Iy tinh hudng, ngoai ngi, tin hoc, khuyén
khich sinh vién tham gia nghién cttu khoa hoc... Chinh vi thé, sinh vién ngay cang
tré nén hiéu biét, cé kién thic co ban, kién thuc chuyén nganh va nhiing ki nang
can thiét dé tré thanh nguoi lao dong tot sau khi tot nghiép.

Hang niam, khao sat sinh vién sau tét nghiép la viéc lam quan trong d6i Voi
HUFI, 1a mét trong nhiing tiéu chi cia cong tac kiém dinh chat legng nha trudng
theo diéu 1& truong dai hoc va hudng dan cua Bo Giao duc va Pao tao. Ti 1é sinh
vién ¢6 viéc 1am con 1a co so quan trong dé xac dinh chi tiéu tuyén sinh, gian tiép
anh huong dén thwong hiéu, uy tin nha truong va tyu chung lai ti 1¢ sinh vién tot
nghiép cé viéc lam la ti€u chi quyét dinh su “séng con” cia mdt co sé giao duc dai

hoc.

Xuat phat tir nhitng Iy do trén, chang t6i lya chon dé tai “Nang cao ti 18 sinh
vién ¢6 viéc 1am sau nam dau tot nghiép tai HUFI” dé tién hanh nghién ctu. Chuang
t6i hy vong két qua thu duoc tir cudc nghién ctu s& dua dén maot cai nhin tong thé
vé tinh hinh viéc lam cua sinh vién truong Pai hoc Cong nghiép Thyuc pham TP. Ho
Chi Minh sau khi tét nghiép va cé nhitng y kién dong gop trén nhitng khia canh cu
thé dé cong tac dao tao cua truong dat duoc hiéu qua cao hon.

2. THU'C TRANG KET QUA CO VIEC SAU KHI TOT NGHIEP CUA SINH
VIEN HUFI TRONG 03 NAM 2009 — 2021 va 06 THANG PAU NAM 2022

2.1. Phan tich tir nhom sinh vién cé viéc lam sau

2.1.1. Két qua sinh vién c6 viéc 1am sau 01 nim tot nghiép, thong ké qua cac
niam 2019, 2020, 2021 va 06 thang diu nim 2022

2.1.1.1. Ti I¢ sinh vién co viéc lam



150

BIEU PO TY LE SINH VIEN CO VIEC LAM SAU 1 NAM
TOT NGHIEP QUA CAC NAM 2019,2020, 2021

84.60% 84.34%

2019 - 2020 2020 - 2021 2021 - 2022

B Tilé coviéclam ™ Til¢ chua co viée lam

Hinh 1.1. Biéu dé thé hién ti Ié sinh vién cé vigc lam sau 01 nim tét nghigp (ti 1 %)

Nhan xét:

— Két qua qua 03 nam cho thay ti 1¢ sinh vién tot nghiép c¢6 viéc lam & muc
cao ludn trén 84% va duy tri on dinh qua cac nam, diéu d6 cho théy cac hoat dong

dao tao, ho tro viéc lam cho sinh vién dang phat huy hiéu qua, di dung huéng.

— So sénh voi cac truong dai hoc trong khu vuc, tuong déng vo1 HUFI thi ti 1€
sinh vién c6 viéc lam cua chung ta 1a cao (Dai hoc Tai chinh Marketing trung binh
80%, bai hoc Mo Tp.HCM 81%, Pai hoc Cong nghi¢p Tp.HCM 88%).

— Trong 02 nam 2020 — 2021 va 2021 — 2022 do anh huong tinh hinh dich
bénh Covid 19 nén ti 1¢ sinh vién ¢ viéc 1am thap hon nam 2020-2021 (giao dong
tir 85% dén 88%). Tuy nhién, trong thoi gian téi can phai nang ty 1& nay 1én khoang
>6% dé phu hop quy dinh cua B6 GDPT, 1a co s¢ dé dam bao chi tiéu tuyén sinh.

BIEU PO Ti LE SINH VIEN CO VIEC LAM SAU TOT
NGHIEP 3 THANG QUA CAC NAM 2019, 2020, 2021, 2022

54.00% 53.10%

33.90%

2019 - 2020 2020 - 2021 2021 -2022 2022 - 2023

mTilécédvieclam  m Tilé chwa cdé viéc lam

Hinh 1.2. Biéu dé thé hi¢n ti I sinh vién c6 viéc lam sau 03 thdng tot nghiép (i Ié %)
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Nhan xét:

— Ti 18 sinh vién c6 viéc 1am sau tot nghiép 3 thang giao dong tir trén 39% dén
46.90%. Nhu vay hon 1/3 sb sinh vién cua truong c6 viée lam sau 3 thang tot

nghiép.

— Nam trong 02 nam 2020, 2021 ti I¢ sinh vién c6 viéc lam sau 3 thang co
chiéu huéng giam khoang 12% do anh hudng boi tinh hinh dich COVID19. Tuy
nhién trong 06 thang dau nam 2022, ti 1& c6 viéc 1am ting dat 46.9% diéu nay cho
thdy tinh hinh dich COVID19 sau khi duoc khéng ché nhu cau ngudn nhén luc 16n
dan dén ty I¢ sinh vién ¢6 viéc lam tang. BPay mdt tin hi¢u rat tot cho hoat dong hod

trg viéc lam tang ty 1€ sinh vién c6 viéc lam sau tot nghiép.

2.1.1.2. Ti I¢ phir hop giiva cong viéc lam ciia sinh vién so véi nganh nghé dwoc

dao tao

Ti Ié md&rc d6 phu hop gitra cdng viéc va nganh nghé
sinh vién dwoc dao tao

100

79.8
80
58.4 61.2
60 54.3
40 321 337 289
16.7
/-9 35
0
2018-2019 2019-2020 2020-2021 2021- thang 6/2022

H Phu hop Gan phu hop Khéng phu hop

Hinh 1.2. Biéu dé thé hi¢n ti 1¢ phit hop giita cong viéc va nganh nghé sinh

vién dwoc dao tao (ti Ié¢ %)

Nhan xét:

— Muc d6 sinh vién co viéc lam phu hogp voi nganh nghé dugce dao tao ludn
trén 54%, day 1a két qiia cao sau nhiéu nd lyc phan dau cua tap thé nha truong. Két
qua trén phan anh dinh hudng phat trién hoat dong dao tao ciia nha trudng 1a hop 1y;
chat lugng dio tao dugc xa hoi cong nhan; cong tac tu van tuyén sinh, tu van nganh
nghé, tu van gidi thi¢u viée lam duogce thuc hién xuyén sudt, két qua tot; phan anh

hoat dong dao tao cuia HUFI dap ung tdt, bam sat nhu cau x4 hdi.

— Giai doan nam 2020 dén 2021: do anh huong cda tinh hinh dich bénh, ti 1€
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nay chi dat 54% dén 58% c6 viéc lam phu hop v6i nganh nghé duoc dao tao. Tuy
nhién, két qua sinh vién hai 1ong voi cong viéc minh lam lai kha cao (két qua hinh
1.3). Céac sinh vién HUFI trong qua trinh hoc tap da duogc trang bi k¥ nang, thai do
dé thich g v&i nhu cau va thi truong lao dong, cac sinh vién sin sang, chi dong
thay d6i, nang cip ban than dé phu hop vai thuc tién cong viée, ddy 13 két qua co

duoc thong qua mot chudi cac hoat dong dao tao va trai nghiém cac k¥ ning mém.

— 06 thang dau ndm 2022: chi sb nay thé hién cac sinh vién c6 viéc lam ngay
sau khi tdt nghi¢p hodc da cé viéc lam tir nam 3, nam 4. Do do, cong viéc cac sinh
vién c6 duoc lién quan truc tiép dén nganh nghé cac sinh vién theo hoc (cac sinh
vién c6 viéc lam trong qua trinh thuc tap, hoc ky doanh nghié¢p, céc budi giao luu,
tiép xuc v6i cac doanh nghiép...). Két qua nay phan anh cong cc hd tro sinh vién,
két ndi doanh nghiép ma HUFI thyc hién trong thoi gian qua rat tot.

2.1.1.3. Y kién sinh vién vé cdc cdach thirc tim dwoc viéc lam

Y kién SV vé cac kénh tim dwoc viéc lam

- 80,3

BD 75,4

. 67,8 -

BO

50

40 . 36,7

0 e 19,7

20

10 l
a

ZO1E-F019 2019-2020 2020-2021 202 1- thang 6,202 2

mBwege HUFI GTVL  m Tir ede knh khie

Hinh 1.3. Biéu dé thé hign ti I¢ sinh vién tim dwoc viéc lam qua cdc kénh

(ti 16 %)

Nhan xét:
— Qua sd lidu khao sat, c6 thé nhan thdy hon 60% SV tim dugc viéc do HUFI
gi6i thiéu.

— S liéu trén phu hop véi diéu kién thuc té cua truong. T nim 2016, BO
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phan hd tro sinh vién da dang hoa cac hinh thirc gidi thiéu viéc lam dinh ky va

thudng xuyén trong nim hoc. Cu thé:

+ Thudng xuyén tiép nhan thong tin tuyén dung tir cic doanh nghiép va

ra soat, tim kiém, gidi thi¢u viéc lam cho sinh vién trong suét nam hoc.

+ Thuong xuyén t6 chirc cac hoat dong, cic chuong trinh gip gd, giao
lwu, chia s& kinh nghiém giira doanh nghiép va sinh vién, qua d6 nha tuyén

dung va tng vién cé dip gap g0, tim hi€éu nhu cau lan nhau.

+ Ngay Hoi tuyén dung dugc dinh ky to chirc 02 1an/ nam vao dip céac

sinh vién nhan bang tot nghiép.

+ Thong qua Hoc ky doanh nghié¢p, thuc tap, tham quan kién tap.... (thé
hién trong ké hoach dao tao) sinh vién dugc truc tiép tiép xuc thyc té, lam viéc
tai doanh nghiép ... qua d6 doanh nghi¢p cé diéu kién quan sat, danh gia va
lga chon ung vién phu hop; sinh vién c6 co hdi tim dugc cong viéc phu hop

ngay sau hoc ky doanh nghiép.
— Nam 2021 — 2022, mac du anh hudng dich bénh nhung cong tac gidi thi¢u

viéc 1am van duy tri thuong xuyén, da dang cac hinh thirc online, truyc tuyén. ..

2.1.1.4. Y kién sinh vién vé nhitng thudn loi trong qud trinh tim viéc

Y kién SV vé nhirng thuan loi trong qua trinh tim

viée
100
88.4
90
78.3
80
70
57.6
60 52.7

50

40 334
30
20
10
0

DPuwogcnha CoKynangvietCv  Truwdng co Cé kién thirc Khac

tredng quan tdm va tra 1&i phéng  thwong hiéu, uy chuyén mén phi

Hinh 1.4. Biéu dé thé hién ti 1¢ cdc yéu té thudn lgi khi sinh vién tim viéc lam

(ti 18 %)



154
Nhan xét:

— Ti 18 cao nhat (88%) nam & yéu t6 sinh vién c6 k¥ ning viét CV va tra 1oi
phong vén. Do, trong chuong trinh hoc, cac sinh vién duoc hoc tip, rén luyén cac
k¥ ning mém trong d6 chu trong k¥ ning tim viéc, chinh phuc nha tuyén dung. Bén
canh d6, BO phan hd trg sinh vién thuong xuyén t6 chure cac hoat dong trai nghi¢m:

phong van thir voi cac doanh nghiép, thi viét CV 4n tuong. ..

— Ti 1é cao tha hai (78,3%) nam ¢ yéu té nha trudng quan tdm gidi thiéu viée
lam. Thuec té, hang nim B phan hd tro sinh vién déu t6 chirc cac hoat dong, su kién
két nbi doanh nghiép hd trg viéc 1am cho sinh vién; cong tac gidi thiéu viéc lam
dugc thuc hién thuong xuyén.

5.1.1.5. Y kién sinh vién vé cac yéu to anh hwong den hiéu qud cong viéc

Y kién sinh vién vé cac yéu to anh huwdéng dén
hi¢u qua cong viéc

60

535
50
40
30 23.4
20 13.7
9.4

i . L]

0

Ki€n thirc chuyén  Kién thirc téng quat Ky ndng mém Céc yéu té khac
mon

Hinh 1.5. Biéu dé thé hi¢n ti Ié cdc yéu té anh hwéng dén hiéu qud cong viéc

(ti 1¢ %)

Nhan xét:

— Két qua trén gan véi cac nghién ciru duge pho bién, trong d6 K§ nang mém
la yéu td quan trong nhét quyét dinh su thanh cong cua nguoi lao dong, sau dé l1a
kién thirc tong quat

— Sinh vién HUFI duoc hoc tip, rén luyén va trai nghiém cac ky ning mém
trong subt qué trinh hoc tap; cac ky nang mém duge dua vao chuong trinh hoc
chinh kho4, cung vdi d6 1a cac cudc thi, cdc hoat dong trai nghiém dugc thuong

xuyén to chirc gitp sinh vién c6 co hdi thuc hanh, van dung cac k¥ nang mém dugc
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hoc.

— Bén canh cac gid hoc chinh khoa, BO phan hd trg sinh vién thuong xuyén td
chtrc céc hoi thdo, chuyén dé, talkshow... vé cac chu dé thiét thuc, gén b6 mat thiét

v6i sinh vién... thong qua do6 kién thire xa hoi cta sinh vién cling dugc nang cao.

— Tong hop cac hoat dong hd tro sinh vién mang lai d3 gop phan nang cao ky
nang, thai do cho sinh vién, tao sy chuyén bién tich cuc trong suy nghia va hanh

dong cua cac sinh vién theo hudng chu dong, tich cuc, trach nhiém hon

2.1.1.6. Y kién ddnh gid ciia sinh vién vdi cong viéc hién tai

Ti ¢ hai long cua sinh vién vdi cong viéc hién tai
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Hinh 1.6. Biéu dé thé hi¢n ti I¢ hai long cua sinh vién vdi cong viéc hién tai

(ti 1¢ %)

Nhén xét:
— Ti I¢ sinh vién hai long v6i cong viéc hién tai ¢6 sy dao dong, muc d hai
1ong thap nhat 13 46,5% dén cao nhat 1a 87,3%. Tuy nhién, trung binh qua cic nim

thi ti 1€ sinh vién hai long v6i cong viéc hién tai dat trén 60%.

Chi s6 sinh vién hai long véi cong viéc hién tai déu tdng qua cdc ndm, chiing

t6 quy trinh giGi thi¢u viéc 1am hién nay tai HUFI hiéu qua, cu thé:

+ B phan hd tro sinh vién (HTSV) tiép nhan thong tin tuyén dung.
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+ B0 phan HTSV kiém tra thong tin, xem xét yéu cdu cong viéc va dic diém
doanh nghiép tuyén dung.

+ Thong bao thong tin tuyén dung trén cac phuong tién truyén thong ndi bo va

cac khoa dao tao
+ Tiép nhan thong tin Gng tuyén.

+ B0 phan HTSV phéi hop doanh nghiép tién hanh so tuyén, traning cho tng

vién mot s6 k¥ nang can thiét.
+ Két n61 doanh nghiép vdi cac khoa dao tao va ung vién.

+ Quan 1y két qua, néu khong phu hop s€ gidi thiu tng vién khac. Néu tng
vién dugc nhan lam vi¢e, dinh ky khao sat y kién doanh nghiép va cuu sinh vién.

— Nam 2022, ti I¢ sinh vién hai long vdi cong viée 1a cao nhat. Ly do, cac sinh
vién nay déu co viéc lam dung chuyén nganh tir khi con 1a sinh vién hoac dugc nhan

lam viéc trong qua trinh thuc tap.
2.1.2. Y kién ciia cac sinh vién chwa tim dwgc viéc 1am
2.1.2.1. Y kién sinh vién vé nhitng Iy do chwa tim dwgc viéc lam
Y kién sinh vién vé nhitng Iy do chwa tim dwore viéc 1am
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Hinh 2.1. Biéu dé thé hi¢n y kién sinh vién vé nhitng ly do chwa tim dwoc vigc
lam (i 1¢ %)
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Nhan xét:

Trong cac ly do sinh vién chua tim dugc viéc lam thi yéu td duge lua chon
nhiéu nhét 14 “chua mudn di 1am” chiém 30,2%. Ly do niy xuit phat tir thuc té khi
murc sdng ngudi dan cao hon thi nhu cau hoc tip ning cao trinh d6 ciing vi thé ning
1én. Mac khéc, hién tai HUFI dang mé rong chuong trinh dao tao thac sy, tién sy

nén nhiéu sinh vién khi tot nghi¢p lua chon tiép tuc hoc tap 1én bac hoc cao hon.

2.1.2.2. Y kién sinh vién vé viéc thit bai khi di tim vigc

Ly do sinh vién thit bai khi
di tim viéc
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Hinh 2.2. Biéu dé thé hién Iy do sinh vién thit bai khi di tim viéc (ti 1é %)

Nhan xét:

— Yéu t6 dugc sinh vién lya chon nhiéu nhét khi tim viéc that bai 1a do thiéu
kinh nghiém lam viéc (65,9). Pé cai thién van dé nay, HUFI di dua vao chuong
trinh hoc hang loat cac mon hoc, cac hoat dong tham quan, thyc té, kién tap, thuc
tap tai cac doanh nghiép va c6 ca mot hoc ky doanh nghiép dé cac sinh vién truc
tiép tiép xuc thuc té san xuat. Nhung cac bién phap d6 van con mot sé han ché nhat
dinh hién nay qua trinh trién khai thuc hién chuong trinh hoc ky doanh nghiép van
chua duoc thuc hién d6ng bo, vi thé trong thoi gian toi can thuc hién déng bd dung
nghia chuong trinh hoc ky doanh nghiép va can c6 nhiéu cach 1am sang tao hon dé
nang cao kién thirc thuc té va gitip sinh vién tich luy kinh nghiém nghé nghiép ngay
trong qua trinh hoc tap.

— Yéu t6 duoc sinh vién lua chon tht 2 1a thiéu K¥ nang tim vi¢c. Mac du,
trong chuong trinh céc sinh vién dugc hoc ky ndng tim vi¢c va chinh phuc nha
tuyén dung cung nhiéu hoat dong trai nghiém di kém (Cac cudc thi viét CV, phong
van thtr...) nhung van con mot bd phan sinh vién lo 13, thiéu nghiém tic trong viéc

hoc tap cac k§ nang nay.
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2.1.3. Y kién danh gia cia doanh nghiép ddi v6i cwu sinh vién HUFI dang lam
viée
2.1.3.1. Nhitng diéu kién ciia nha tuyén dung can & iing vién

Theo khao sat ciia Trung tdm Dy bao nhu ciu nhan liwc va Thong tin thi trudng
lao dong TP. H6 Chi Minh, 11,2% doanh nghiép cho rang nganh hoc cua sinh vién
it phu hop véi cong viéc va day chinh 1a mot bét cap cua nhan lyc co trinh do dai
hoc méi duoc tuyén dung. Co dén 16% sé doanh nghiép tham gia khao sat danh gia
chuong trinh dao tao dai hoc hién nay van con nhiéu han ché, sinh vién khong cé

nhiéu co hoi dat dugc cac ki nang phi hop dé canh tranh trén thi truong lao dong.

Pai dién nha tuyén dung cho rang nhiéu 1y thuyét dang duoc giang day & cac
truong dai hoc khong st dung duoc, khong dung voi thuc té cac doanh nghiép dang
sir dung, van hanh. Hién nay, cic cong ty tuyén dung c6 khuynh hudng tiép nhan
nhitng nguoi lam dugce viée ngay. Ngoai chuong trinh dao tao, 41,6% sé doanh
nghiép danh gia sinh vién tot nghiép dai hoc dang thiéu k¥ ning mém. Pay chinh 13
han ché 16n nhét cua sinh vién, tac dong dén co hoi co duge viée lam va viée 1am

chét luong.

Bén canh do, chuong trinh thuc tap, thuc té & nhiéu trudng van con ning vé
hinh thirc, thoi gian thuce tap it, vi vay hi€u qua, chét luong cua hoat dong thuc té,
thuc tap chua cao. Vi vay, dé xuét céc truong dai hoc tang thoi gian thuc tap cua

sinh vién d€ dam bdo chat lugng cua vi¢c thuc tap.

Dbi v6i ban than sinh vién tim viéc, 15,2% doanh nghiép tham gia khdo sat
danh gia sinh vién tot nghiép dai hoc khong c6 dinh hudng nghé nghiép va do d6

khong c6 dam me, yéu thich cong viéc.

Cuoc khao sat truc tuyén cua CareerBuilder (Mang Vi¢c lam va tuyén dung
hang dau thé gidi) véi hon 1.000 nha tuyén dung & cac cong ty khac nhau di tong
két dugce 5 diém can chi y dbi v6i nhitng nguoi méi tt nghiép va dang c6 nhu cau
tim viéc. Do la:

— Kinh nghiém lién quan dén chuyén mén: 23% nha tuyén dung ndi rang kha
ning va kinh nghiém cua cic tng vién c6 lién quan dén cong viée 1a yéu t6 quan
trong nhat dbi v6i quyét dinh tuyén dung cta ho. 63% trong s6 ho xem nhitng kinh
nghi¢ém ma cac sinh vién c6 dugc qua cac hoat dong tinh nguyén, céc budi thuc
hanh ¢ truong va qua nhiing viéc lam part - time nhu 1a nhiing kinh nghiém lién
quan rat ¢ gia tri. Tuy nhién, rat nhiéu sinh vién méi ra trudng lai khong quan tim

dén diéu do.
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— Phu hop véi méi trudng vin héa cua doanh nghiép tuyén dung: Theo nghién
ctru, 21% sb nha tuyén dung cho rang diém ma ho mudén nhin nhan nhiéu nhét ¢
mot ung vién do 1a kha nang phu hop va thich nghi vo1 moi trudong van hod cua
cong ty.

— Kién thirc nén: 19% céc nha tuyén dung nhan manh dén kién thtrc nén ting
ma cac sinh vién tich luy dugc trong qua trinh dao tao ¢ truong dai hoc

— Tham vong va long nhiét tinh: Tham vong tim kiém mot cong viéc ludn la
mot trong nhitng yéu t6 hang dau ma nha tuyén dung mong mubn & cac ¢ng vién.
Boi theo ho, chinh nhimng tham vong nghé nghiép 1a 1y do quan trong dé nhan vién

cua ho tr¢ thanh mot nguoi cong hién hét minh cho cong viéc.

2.1.3.2. Mirc dé hai long ciia doanh nghiép doi vdi sinh vién HUFI

Biéu dé thé hién sw hai long cua DN v&i
SV HUFI
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Hinh 2.1. Biéu dé thé hi¢n sw hai long ciia doanh nghiép véi sinh vién HUFI
PV: %

Nhan xét:

— Cong tac khao sat thong ké y kién don vi sir dung lao dong dugc nha trudong
thuc hién dinh ky hang nim bang phiéu khao sat, két hgp phong van... va thuong
xuyén lang nghe, tiép thu y kién phan hoi tir cac doanh nghiép.

— Qua cac nam ti 1¢ doanh nghiép hai long véi sinh vién HUFI lu6n cao trén
80%.
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2.1.3.3. Y kién ciia doanh nghiép doi véi tim quan trong ciia cdc yéu té thudc

nang luc cua nguwoi lao dong

Y kién clia DN dbi v&i tAm quan trong cla
cac yéu td thude nang lye clia ngudi lao
dong
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Hinh 2.2. Biéu do thé hi¢n sw véi tam quan trong ciia cdc yéu to thujc néing luc

cua nguwoilao dong

DV: %

Nhan xét:

— Trong 04 yéu t6 quan trong cau thanh ning lyc nguoi lao dong thi cac doanh
nghiép quan tim nhat 1a Thai d6 (36,7%) va K§ ning (31,8%), yéu to xép thir 3 1a
tinh cach (19,2%), trong khi d6 kién thirc xép tdm quan trong thtr 4 (10,2%)

— Trong 04 yéu té ciu thanh niang lyc ngudi lao dong thi HUFI tham gia vao
viéc dao tao, gido duc, phat trién 03 yéu tdt (kién thirc, k¥ nang va thai d9). Trong
do, cac hoat dong dao tao va trai nghiém k§ nang mém duoc thuc thién thuong
xuyén v6i nhiéu hinh thirc da dang, phong phii, duoc dau tu nghiém tic... nén da
tao su chuyén bién tich cuc vé k¥ ning mém va thai do cua sinh vién. Co thé noi
HUFI 1a co s& gido duc dai hoc tién phong, di dau trong cong tac giao duc cac ki
ning mém cho sinh vién. Tir nim 2016, cic chuong trinh huan luyén, trai nghiém
k¥ niang mém dugc ap dung va thuong xuyén dugc nang cap, dicu chinh... duy nhat
c¢6 01 yéu t6 khong doi 1a sinh vién khong phai dong bt ky khoan phi ndo cho cac

hoat dong hoc tap, trai nghiém k¥ nang mém.
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3. GIAI PHAP NANG CAO TI LE SINH VIEN CO VIEC LAM SAU 01 NAM
TOT NGHIEP TAI HUFI

Cin ctr vao két qua nghién ctru thuc trang viéc 1am cua sinh vién HUFI trong

nhirng nim qua, tac gia c6 dé xuat mot sd giai phap sau:
3.1. Giai phap tac doéng vé phia sinh vién

Sinh vién dong vai tro quan trong, chu dong trong qua trinh tim viéc, lam viéc
va tao dung tuong lai chinh minh, cdc giai phap tac dong vé phia sinh vién nham
thay d6i théi quen, y thirc, trach nhiém ddi v6i ban than, chii dong hon, tich cuc hon
trong hoc tap, rén luyén, tim kiém viéc lam; c6 thai do va cach hanh xtr phu hop

trén budc duong tim viéc, hoi nhap thi truong lao dong.
Thir nhdt: Céng tac tw van hwéng nghiép

Pay dugc xem la nén tang, budc khoi dau cta qué trinh tim viéc cua sinh vién
sau nay. Thuc té cho thay, chi khi sinh vién chon dung nganh nghé phu hop thi viéc

hoc tap mai dat két qua tot va tir d6 s& dé tim viéc va phat trién nghé nghiép.

Qua thyc té cong viéc, tiép xtic v4i sinh vién, tac giai nhan thay rat nhiéu sinh
vién sau khi tring tuyén vao hoc tap truong nhung khong dinh hinh dugc nganh
nghé dang theo hoc, khong biét ban than thich nghé gi? phu hop nganh nghé gi?...Vi
thé trong nhitng nim qua, nha trudng c6 nhiéu hoat dong tu van hudng nghiép dén
cac doi tuong sinh vién, dac biét nam 01, trong thoi gian tdi, cong tac nay can tap

trung céi ti€n cac ndi dung:

Hinh thirc: Két hop nhiéu hinh thirc tu van khac nhau, trong d6, chuyén dan
cac hoat dong tu van truc tiép sang két hop hoat dong tu van tric tuyén, online; khai
thac tot cac thé manh, nén tang cong nghé hién c6; tap trung cac kénh truyén thong
mang xa hoi, youtube, tik tok;

Noi dung va cac thire truyén tai: Cac Khoa chi dong xay dung ndi dung tu van
vé nganh nghé minh dao tao (dic diém, yéu ciu, trién vong phat trién, nhu cau xa
héi...). Hinh thirc truyén tai sang tao, phong pht nhu video clip, kich, tiéu pham...

Thiét 1ap tong dai, duong day nong 24/7, lubn co chuyén gia sin sang tu van,
giai dap cac thic mic vé nghé nghiép cho sinh vién.

V& nhan sy: C6 01 chuyén gia tu vin chuyén trach chung va mdi nganh nghé
¢6 01 chuyén gia tu van chuyén sau.

Cong tac tu van hudng nghiép huéng dén 02 d6i twong 1a sinh vién THPT va

cac sinh vién nam 1 tai truong. PoOi véi cac sinh vién nam 01, viéc tu van hudng
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nghiép duoc 1dng nghép, thuc hién trong cac dot sinh hoat tip trung v6i muc dich
gitip sinh vién x4c dinh 14n cudi muc tiéu nghé nghiép ctia ban than va néu can cé

thé thay d6i ngay tir giai doan hoc cac mon chung.

Giai phap nay mudn phat huy tot can co sy dau tu vé ndi dung, su chung tay
thuc hién ctia cac Khoa du6i su chu tri cua don vi chuyén trach, cé doi ngli cong tac
vién tot va phai gidi thi€u, lan toéa rong rai dich vu nay dén sinh vién, sinh vién.

Thur hai: Trang bi ky nang mém, xay dung thai do tich cwc cho sinh vién

Thuc té cho théy rat nhiéu sinh vién bo d& con duong hoc tap hodc hoc dé ddi
phé. .. dan dén két qua hoc tap yéu kém va khi tot nghiép khong biét cach tim viéc;
khi tim dugc viéc lai khong thé hoa nhdp moi trudong doanh nghiép... cac biéu hién

ay xuat phat tir viéc sinh vién thiéu cac k§ nang mém.

Quan gﬁn 05 nam trién khai thuc hién cac hoat dong huan luyén, trai nghiém
k¥ nang mém cho sinh vién, d git hai nhiéu két qua thiét thuc. Két qua ro nhat 1a ti
1€ sinh vién c6 viéc lam ngay mdt tang, doanh nghiép ngdy cang tin tuéng, danh gia
cao sinh vién HUFI (cac ngay hoi viéc 1am c6 s luong doanh nghiép tham du ngay
cang nhiéu); su biéu hién cua sinh vién qua y thitc hoc tap, giao tiép trong trudong,
tham gia cac hoat dong doan thé... duogc cai thién rd rét, ngay mot van minh, hién
dai hon...

Trén co s& phat huy nhitng két qua dat duoc, trong thoi gian toi can tip trung duy
tri, cai tién cac hoat dong nang cao k¥ ning cho sinh vién, cu thé:

— Ngoai cac k¥ ning chung, cac Khoa cin cha dong xay dung cac k¥ ning phu
hop, can thiét véi dic thu nghé nghiép va méi trudng lam viée trong tuong lai;

— Két hop v61 doanh nghiép da dang cac hoat dong hoc tép, trai nghiém, rén
luyén k¥ ning mém... theo hudng gin véi thuc té san xuit tai doanh nghiép;

— Tap trung K¥ nang tim vi¢c, chinh phuc nha tuyén dung va Ky nang can c6
dé hoa hop méi trudng 1am viéc doanh nghiép;

— Viéc huén luyén k¥ ning mém theo huéng thyc hanh, thuc té, van dung...
vura la hoat dong hoc tap vira 1a hoat dong trai nghi¢m, ngoai khoa.

Thir 3: Két hop cdc hoat ddng hoc tdp — doan héi — cong tdc xd hji

Céc nghién ctru va qua thyc tién cho thdy nhitng sinh vién tich cuc, ning dong
trong cac hoat dong phong trao & trudng dai hoc thi co hoi thanh cong trong nghé
nghi¢p va cudc séng thuong cao hon. Do d6, cac hoat dong hoc tap can gén v&i1 hoat

dong doan hoi; tang cuong nhiéu hoat dong xa hoi, thi€n nguyén hon... Cac hoat



163
dong nay s& hd tro sinh vién trong qua trinh tim viéc, cu thé:
— Ty tin, giao tiép tt hon;
— Hoa nhdp méi trudong lam viéc nhanh;
— C6 k¥ nang xur 1y t6t cac tinh hudng phat sinh, quan 1y tot cam xtc ban thn;
- Mé rong cac mbi quan h¢ xa hoi.
3.2. Giai phap vé phia Nha truong

Chat luong dao tao 1a nhan t6 quan trong trong viéc hinh thanh ning luc lam
viéc cua sinh vién nham dap ng yéu ciu cta doanh nghiép va xa hoi. Hoat dong
dao tao cia truong can quan tAm dén viéc phat trién doi ngil, co sd vat chat va
chuong trinh dao tao: nang cao trinh do chuyén moén va nghiép vu su pham cho
giang vién; ciing nhu ning lyc quan 1y cho can bo quan 1y va huan luyén nghiép vu
cho nhan vién. M6 rong va nang cap co so vat chat; cai tién cac trang thiét bi giang
day. Ludn cap nhat va cai tién chuong trinh dao tao nham dap Gmg yéu cau ngay

cang cao cua xa hoi.

Thir nhat: Tang cwong sw két néi giita nha truong véi doanh nghiép nham nédng

cao chdt lwong dao tao dap g chudan dau ra.

Hoat dong lién két, hop tac véi doanh nghiép: quan hé hop tac giita truong dai
hoc va doanh nghiép can duoc xy dung trén nén tang binh dang va co lgi cho hai
bén nham gop phan vao sy phat trién chung cho xd hoi. Trong viéc hop tac niy,
truong dai hoc s& cung cdp ngudn nhan luc dap tng yéu cau cua doanh nghiép;
s&ng tao ra tri thirc mé&i va chuyén giao cong nghé cho doanh nghiép; cir giang vién
dén doanh nghiép lam cong tic tu van va phdi hop voi doanh nghiép dé cung giai
quyét cac van dé cua doanh nghiép; ctr sinh vién dén tham quan, thuc tip tai doanh
nghiép; thiét 1ap bd phan chuyén trach vé lién két/hop tac v6i doanh nghiép; hinh
thanh cac trung tam nghién ctru phuc vu cho doanh nghi€p; moi cac doanh nhéan cé
trinh d6 va kinh nghiém thyc tién dén bao céo chuyén dé hoic tham gia giang day,

nghién ctru khoa hoc tai truong. ..

Nha truong két ndi v6i doanh nghiép dé phat trién chwong trinh, t6 chirc dao
tao, danh gia sinh vién dat chuin diu ra truéc khi ho tham gia vao thi truong lao
dong;

Ra soat cap nhat xay dung lai ndi dung chuong trinh ddo tao sat voi thuc tién
nhu ciu x3 hdi, gén dao tao v&i nhu ciu cua thi truong lao dong. Tao diéu kién cho

sinh vién ¢6 nhiéu co hoi dé giao luu, lam viéc véi cac doanh nghiép dé ho co6 dip
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tiép xtic voi cdc nha tuyén dung hoc hoi kinh nghiém, kién thirc nghé nghiép, xac

dinh muc ti€u phan dau ro rang hon.

Viéc két ndi duoc v6i nhidu doanh nghiép lién quan dén cac chuyén nganh dao
tao cua ting trudng, s& 1a ngudn dau ra 6n dinh va bén viing cho nha truong. Qua
d6, gép phan giam tai ap lyc vé ngudn nhan lyc, ciing 1a dong luc dé nha truong
nang cao hon nita chit lrgng ngudn lao dong, gdp phan dap tng doi hoi ngdy cang

cao cua doanh nghiép...

Thir hai: Phéi hop giita cdc nganh, t6 chirc gidi quyét viéc lam cho sinh vién tot

nghiép.

Trung tim tuyén sinh va truyén thong 1a cau ndi gitra Nha truong va doanh
nghiép, giup nha trudong thuong xuyén dy bao va cap nhat ding nhu cau nhan luc

ctia doanh nghiép va t6 chiic trong ngan han va dai han.

Tiép tuc trién khai c6 hiéu qua chuong trinh “P6i mdi Sang tao va Khoi
nghiép", trong d6: Tap trung vao ddi twong chinh la: Sinh vién va Can bo, Gido
vién; tap trung vao hd trg, dao tao kén thic vé quan tri doanh nghiép va d6i méi
sang tao, tién phong hoi nhap.

Hb trg va nhan rong cac md hinh sinh vién hoc giéi — lam viéc gidi; cac tim
guong tu luc, tim guong thanh dat. ..

Xay dung ngudn qily va co ché cap von, hd trg cho sinh vién, can bo, giang
vién khoi nghiép.

Thir ba: Phoi hop, gan két véi cdc dia phirong trong viéc dao tao, cung cdp nhan

lyc cho cac tinh thanh, dia phuong

Thuec té, nhiéu sinh vién sau khi t6t nghiép rat mudn vé qué huong dé lam viéc
va khoi nghiép, nhung thuc té sinh vién khong c6 mdi quan hé xa hoi, khong biét
"bit dau tir d4u". V& phia nha truong nhiéu nim qua c6 mdi lién hé tét véi dia
phuong nhung chi dimg lai & cong tac tuyén sinh. Trong twong lai, Nha truong can
gin két voi chinh quyén dia phuong, cac trung tim gidi thiéu viée lam quan huyén,
thanh phé... dé gidi thiéu viéc 1am cho sinh vién ¢é nhu cau.

Thir tw: Ung dung céng nghé théng tin, xdy dung co sé Dit liéu Dich vu viéc lam va
Céng théng tin viéc lam cho sinh vién HUFI

Xay dung 1 website, cong thong tin viéc lam cho sinh vién, timg budc thu

thap, xay dung hé théng Dit lidu vé viée lam, ung dung tri tu¢ nhan tao trong viéc

phan tich, tu van sy phu hop véi cong viéc cuia ing vién... d€ c6 sy tu van, gioi
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Thir ndm: Ban hanh co ché, gidi phdp dao tao lai, dao tao bé sung, ddao tao ning

cao

Déi v6i nhirng sinh vién chwa tim dugc viée lam phu hop, nha truong co trach
nhiém dao tao bd sung, trang bi thém nhiing kién thirc, k§ ning cho sinh vién theo
nhu ciu thi trudng lao dong dé sinh vién c6 thé tim viéc va lam viéc phu hop...Day
nhu chinh sach “bao hanh” dbi voi san pham 1a sinh vién nha trudng dao tao thyc

hién cam két 100% sinh vién c6 viéc lam.
3.3. Giai phap cho van dé tim cong viéc lam thém phu hep véi nganh.

Cac SV nén lua chon nhitng cong viéc mang tinh chat ban thoi gian hoic tam
thoi, lién quan truc tiép dén nhiing gi dang hoc tai truong dai hoc, coi cong viéc do
chinh 1a nhitng budc thyc tap dau tién dé chuan bi cho nghé nghiép sau nay. Qua
d6, cac SV khong chi ¢o co hoi tich lily duoc nhitng kinh nghiém dau tay, ma con
dat duoc mot vi tri nao do, bat dau nhitng méi quan hé ma gia tri caa né la diéu
quan trong sau ndy. Sinh vién néu biét chon cong viéc lam thém dung véi nganh
hoc cua minh sé tao diéu kién thuan lgi cho ho co xat vai nghé. Sau khi ra truong it
b& ngd trudc moi trudng méi va ¢ kha nang duoc tuyén dung cao hon.

Néu cac sinh vién di 1am thém tich iy kinh nghiém la myc tiéu chinh, cac SV
c6 thé tham gia hoat dong tinh nguyén, cac chuong trinh céng ching, hoic cac
trung tam xa hoi. Khong it sinh vién da tich liy dugc kinh nghiém va co6 co hdi viéc
lam tét khi ra truong nhd vao cac hoat dong do.

Tém lai, mdt sé giai phap cin thuc hién ngay

— Xay dung chuong trinh gido duc dinh hudéng viéc lam cho sinh vién: Ky
ning mém; giao luu doanh nghiép, cyu sinh vién dinh hudéng nghé nghiép cho sinh
vién; tham quan doanh nghiép, hoat dong ngoai khoa trai nghi€ém rén luyén k¥ ning
dua vao chuong trinh chung.

— Xy dung mang luéi doi ngii chuyén trach hd tro ngudi hoc cip trudng va
khoa: Tu van hudng dinh hudéng nghé nghiép, theo ddi qua trinh hoc, tu vn tim
sinh ly, phéi hop don vi ¢o6 lién quan td chirc thuc hién cc hoat dong hd tro nguoi
hoc.

— C6 co ché “bao hanh” dao tao lai, dao tao bd sung... cho nhiing sinh vién

chua co viéc lam;

— Xay dung co ché chinh sach, tdp huin dao tao cho d6i ngii chuyén trach;
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— Nang cao hoat dong dao tao doi méi sang tao va khoi nghiép cho sinh vién

dé nang cao tinh than ty chy, tuy duy tich cuec,....;
— Ung dung cong nghé thong tin phan hoi két qua hoc tap v6i phu huynh;

— Nang cao hoat dong két ndi doanh nghiép thuc hién hoa trién khai cac hoat

dong ky két hop tac

— Xay dung co ché dua hinh anh doanh nhan tham gia hoat dong dao tao trong

cac mon hoc

- Béy manh céc hoat dong Poan, héi, cyu sinh vién khoi day tin than thanh
nién, rén luyén k¥ nang, pham chat thai d6 cua thé hé tré sinh vién HUFI ning

dong, sang tao, doan két, nhan van

— Xay dung tién do dao tao linh hoat tao diéu kién cho sinh vién thuc hanh

thuc tap phu hop v6i yéu cau doanh nghiép.
4. KET LUAN

Thir nhét, sinh vién can dinh hudng so bd vé nghé nghiép ciia minh trong
tuong lai. Sinh vién can thay d6i nhan thire, hiéu duoc dau ra cia nganh hoc. Sinh
vién can hoc nhitng nganh nghé ma trong d6 c6 sy dam mé, yéu thich cta ban than
va phi hop véi kha niang ctia minh. Pong thoi, cc giang vién cua nha trudng nén
két hop cung voi lanh dao cia cac doanh nghiép trao doi va dinh hudng nghé
nghiép phu hop véi tirng tin sinh vién, dua trén viéc phan tich tinh cach, dic diém
gia dinh, s¢ thich...cia timg c4 nhan dé dua ra 16i khuyén cho cic em nén chon
nganh nao phu hop v&i minh, c6 co hdi viée la tot nhat va phat huy dugc nang luc

cao nhat.

Tht hai, trai nghiém thuc té tai cac doanh nghiép 1a diéu v6 cing quan trong.
Néng cao chét luong dao tao, k§ ning 1am viéc cho sinh vién can c6 su két hop giita
sinh vién va nha truong. Viéc hoc di doi v4i thyc hanh, hoc dén dau cé thé thuc
hanh dén d6 dé viéc giang day khong con mang y nghia triru twong ma con mang
tinh mg dung thiét thyc. Sinh vién can thuc hién nghiém tic trong qué trinh di kién
tap, thuc tap. Néu sinh vién coi hoat dong kién tap, thuc tap cho hét mon thi s&

khong khac gi van chay theo 1y thuyét ma khong c6 thuc té.

Th@r ba, sinh vién cAn nghiém tac hoc hanh ngay khi dang con ngdi trén ghé
nha trudng. Su nghiém khéc trong qua trinh hoc tip ctia ban than s& gitip sinh vién
tir rén luyén tinh cach, k§ ning dong thoi dat két qua tot trong qua trinh hoc tap, s&

giup ich rat nhiéu cho cong viéc chuyén mon ngay sau khi ra truong.
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Mot 13, sinh vién can tich cuc hoc tap rén luyén tiép thu kién thuc chuyén moén
nghiép vu. Ngoai nhitng kién thic duoc hoc tai truong, sinh vién nén bd sung cho
minh nhitng k¥ ning mém dé hoa dong va thich nghi ngay v6i méi trudng 1am viée
moi. Vi vay, ngay trong qua trinh hoc tap sinh vién phai thuong xuyén tham gia céc
hoat dong x3 hoi, nghé nghiép, dé ning cao cac k¥ ning co ban nhu: k§ ning giao
tiép, thuyét trinh cing v6i mot s k§y ning mém khac can cé d6 1a: k§ ning xu 1y
tinh hudng, k¥ ning quan 1y, lanh dao, giao tiép ty tin, lam viéc theo nhém, cac ky
ning vé tin hoc, ngoai ngir phuc vu cho cong viéc sau ndy. Dong thoi, nén c6 cong
viéc 1am thém dé c6 su trai nghiém. Nhu vay, sau khi ra truong duoc tuyén dung
vao cac co quan doanh nghiép, cac SV sé& tu tin hon vé&i tAm bang dai hoc va kinh
nghiém lam viéc & mot moi trudong hoan toan moi.

Thai do ton trong thay, cb gido, nghiém tic trong hoc tap, trung thuc trong thi
cu, ndng dong trong viéc tham gia cac hoat dong cia Nha trudong, ham thich tim to1,
nghién ctu khoa hoc, c6 phuong phap hoc tdp khoa hoc, hi¢u qua..., dé 1a nhiing
yéu t6 ban dau hét sitc quan trong dé cac SV trd thanh ngudi lao dong giodi, nguoi
can bo tét, co phong cach lam viéc chuyén nghiép, trung thuc, ning dong, sang tao,
ton trong luat phap, c¢6 trach nhiém ddi véi x4 hoi sau nay.

Nang cao kién thtc, k¥ niang sit dung CNTT, k¥ ning giao tiép bang ngoai
ngir (ch yéu 12 tiéng Anh) 13 hét strc can thiét. Py 13 mot cong cu quan trong, thiét
yéu dé sinh vién tiép can véi nhitng tién b cua khoa hoc ky thuat, mé rong tam
nhin ra thé gi6i.
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14. TAI NGUYEN SO PAP UNG NHU CAU HOQC TAP TAI TRUONG PAI
HQC CONG NGHIEP THUC PHAM TP.HCM

Nguyén Thi Thiy Ha!, Tran Thi Lan Anh?

Trung tam Thong tin - Thu vién, Truong Pai hoc Cong nghiép thue pham TP.HCM
2 Trung tam Qudan 1y chat lwong, Truong Pai hoc Cong nghiép thwe pham TP.HCM
Email: hantt@hufi.edu.vn

TOM TAT

Chuyén doi s dang ngay cang phat trién va lan toa rong rii trong tit ca moi
linh vuc cua doi séng, trong do6 co6 gido duc, dac biét 1a gido duc dai hoc. Kién thirc
vé k¥ thuat s6 ngay cang ting dan theo cip sb nhan, déng thoi cac thiét bi ki thuat
s6 nhu may tinh c4 nhan, dién thoai thong minh, may tinh xach tay va céc thiét bi di
dong khong day ciing khong ngimg phat trién manh mé. Nguoi st dung thu vién,
trong thoi dai mai cia moi truong cong nghé thong tin va truyén thong mong mudn
tiép can nhiéu hon vao ngudn thong tin s6. Pé dap tmg nhu cau ctia ngudi ding, cac
thu vién truyén théng dang manh mé thay doi mé hinh hoat dong va hudng téi thu
vién s6. Trong qua trinh chuyén doi s nganh thu vién, viéc sd hoa, phat trién tai
nguyén thong tin s6 va lién két tai nguyén sd dong vai tro cdt 15i trong giai doan
hién nay. Bai viét nay s& cung cép tong quan vé xu huéng ngudn luc thong tin sb
no6i chung, hién trang tai liéu s6 ctia Thu vién truong Pai hoc Cong nghié€p Thuc
pham TP.HCM noi riéng va dua ra cac giai phap nang cao ngudn tai nguyén so cho

thu vién dap irng nhu cau hoc tap tai truong.

Tir khéa: tai nguyén thong tin sb, thu vién sb, chuyén doi s6, so hoa tai liéu, trudng
Pai hoc Cong nghiép Thuc pham TP.HCM

1. SU CAN THIET CUA VIEC PHAT TRIEN TAI NGUYEN SO PAP UNG
NHU CAU HQC TAP TAI TRUONG PAI HOC CONG NGHIEP THUC
PHAM TP.HCM

* Vai tro cua viéc phat trién nguon luc thong tin so trong thuw vién

Hién nay ¢ Viét Nam, khai niém vé “ngu@)n luc thong tin” chua dugc théng
nhit vé cach dinh nghia “Ngué)n luc thong tin dugc dich thuat tr mot thuat ngir
tiéng Anh “Information Resource”. Theo dinh nghia cua Thu vién Quéc Gia Viét
Nam, “ngudn luc thong tin” dugc hiéu 13 t6 hop cac thong tin tiép nhan va tich liy
trong qua trinh phat trién khoa hoc xi hoi va hoat dong thuc tién cta con nguoi,

dugc sir dung lai nhiéu lan trong san xuat cting nhu quan Iy xa hoi. Tai nguyén
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thong tin k¥ thuat sb (Digital Information Resource) 14 cac tai liéu thu vién duoc tao
ra ¢ dinh dang k¥ thuat $0, chéng han nhu tap chi dién tir, sach dién tu, tac phélm
tham khao dugc xuét ban truc tuyén va CD-ROM, co so dir liéu thu muc va cac tai
nguyén dua trén web khac (Okoro, 2008). Diéu d6 c6 nghia 1a cac tai nguyén ky
thuat sb co thé c6 trén PC, CD-ROM, DVD hoic trén Internet.

Viéc ting dung ngudn luc thong tin sb trong thu vién gitp ty dong hoa quy
trinh xur 1y, luu tri¥, quan 1y va khai thac tai liéu hiéu qua hon. Ngudn lyc thong tin
s6 ¢6 nhiéu vu thé ndi bat hon rat nhiéu so véi ngudn luc théng tin truyén thong: dé
dang truy cép tir xa, duoc luu trit duéi nhiéu hinh thirc khac nhau (vin ban, hinh
anh hodc am thanh, v.v.), dic biét 1a khong gi6i han sé lugng ngudi truy cap. Song
song véi nhitng loi ich d6, ngudn thong tin dang sb ciing tic dong nhiéu dén vai tro
hién tai cua can bd thu vién ¢ nhiéu mat, doi hoi chuyén vién thu vién phai trang bi
nhiéu kién thtrc lién quan dén cong nghé, dic biét 1a cong nghé web, cong nghé sb
hoéa, internet,.v.v... cling nhu k¥ danh gid, thu thap, xu ly thong tin. Bén canh do, su
cap nhat lién tuc ctia ngudn thong tin s6 cling gop phan nang cao nang luc khai thac
thong tin ctia ngudi dung, cho phép nguoi dung tim kiém va truy cap nhiéu tai licu
moi luc va moi noi. Hién nay, cic thu vién dang dau tu rat nhiéu vao tai nguyén nay
Vi chling cung cap mot phuong tién cai tién dé duy tri ngudn tai nguyén cho céc linh
vuc hoc thuat khac nhau, lién tuc cai tién dé cap nhat nhirng két qua nghién clru
trong khung thoi gian ngin. Chinh vi vy, qua trinh xdy dung va phat trién tai
nguyén sd c6 ¥ nghia to 16n dén coéng cudc dinh hudng thu vién hién dai va bén
vung.

Tuy nhién, bén canh loi thé dang chu y cta tai nguyén thong tin sb, viéc trién
khai tai nguyén nay khong hé dé dang, doi hoi su dau tu k§ ludng trong viéc lua
chon phan mém, thiét bj s6 hoa va phuong phap quan 1y tai liéu s6. Pong thoi con
gip phai nhitng kho khin khac lién quan dén quy trinh xtr 1y, khai thac ciing nhu
van dé ban quyén cta ngudn thong tin sd. Theo Thu Vién Qubc Gia Viét Nam, néu
cac thu vién mudn phat trién ngudn luc thong tin s6 thi diéu tién quyét 1a phai “hoan
thién quy trinh, phuong phéap sb hod tai liéu ciing nhu viéc thong nhét cac tiéu chi
lwa chon phan mém xur 1y, quan li tai lidu s6 ciing nhur chuan xir 1y tai lidu dién tir
sao cho phu hop véi ning lyc ciia mdi thu vién va théng nhat trong toan hé thong”.

* Cdc yéu cau vé nguon hoc liéu cia thi vién dé dap vmg cdc nhu cau vé dao
tao, NCKH va phuc vu cong dong theo Thong tw 12 va Théong tw 04

Theo Thong tu sé 12/2017/TT-BGDDT ngay 19/5/2017 cua Bo truéng Bo

Gi4o duc va Pao tao ban hanh Quy dinh vé kiém dinh chat luong co so gido duc dai
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hoc quy dinh va Céng van 1668/QLCL-KDPCLGD ngay 31/12/2019 cta Cuc Quan
1y chat lwong ban hanh Bang hudng dan danh gia kém theo Thong tu nay, tai khoan
4 diéu 10 quy dinh: Hé thong 1ap ké hoach, bao tri, danh gid va ting cudng cac
ngué)n luc hoc tap nhu nguén hoc liéu cua thu vién, thiét bj hd tro giang day, CSDL
truee tuyén dé dap vmg cdc nhu cau vé dao tao, NCKH va phuc vu cong dong dugc
thiét 1ap va van hanh (tiéu chi 7.4).

Thong tu s6 04/2016/TT-BGDDT ngay 14/3/2016 ctua Bo trudong B Gido duc
va Pao tao ban hanh Quy dinh vé tiéu chuan danh gia chit luong chwong trinh dao
tao (CTDT) céc trinh d§ cua gido duc dai hoc va Coéng van ) 1669/QLCL-
KPCLGD ngay 31/12/2019 cta Cuc Quan 1y chat lwong ban hanh Tai liéu hudng

dan danh gia chét luong CTDT céc trinh d6 cua gido duc dai hoc, yéu cau:

Tiéu chi 9.2 (Thu vién va cac nguff)n hoc li¢u phu hop va dugc cap nhat dé hd
trg cac hoat dong dao tao va nghién ctu): Co6 thu vién, phong doc, phuc vu hoat
dong dao tao va nghién ctru cia CTDT; Thu vién, phong doc c6 ndi quy/quy
dinh/hudng dan, duoc trang bi cac trang thiét bi dé hoat dong; C6 day dii hoc liéu
(tai liéu bat budc) bao gom gido trinh, tdi liéu, sach tham khao (ban cimg/bin mém
bao dam quy dinh vé s& hitu tri tué), ... phu hop dé hé tro cdc hoat dong dao tao va
nghién curu;, Cdc tai liéu, hoc liéu (ban in va dién tw) dwoc cap nhdt dap vng nhu
cau ddo tao va nghién ciru; Co dir liéu theo ddi vé hoat dong cta thu vién dé hd tro

cac hoat dong dao tao va nghién ctru.

2. THU'C TRANG VE NGUON HOQC LIEU CUA THU VIEN PE PAP UNG
CAC NHU CAU VE PAO TAO, NCKH VA PHUC VU CONG PONG

* Thong ké s6 lwong gido trinh/tai liéu (GT/TL) hién c6 tai thie vién (bao gom
tai liéu ban in va tai liéu sé)

Bang 1. S luong gido trinh/tai liéu (GT/TL) hién c6 tai thu vién

S6 lwgng GT/TL da c6 tai thw vién S6 lwgng
SL [ Tailigu ban in (Gidy) Tai liu s tai ligu
GT/TL )
TT Khoa x chwa co
theo dé . . .
vién
1 | Céng ngh¢ Thyuc pham 1277 348 27,25 639 50,04 290
2 | Du lich & Am thuc 1624 634 39,04 519 31,96 471
3 | Ngoai ngir 271 43 15,87 188 69,37 40
4 | Cbng nghé hoa hoc 1351 407 30,13 483 35,75 461
5 | Sinh hoc va Mbi trudng 1270 612 48,19 380 29,92 278
6 Quian tri kinh doanh 526 126 23,95 232 4411 168
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S6 lwong GT/TL da c6 tai thw vién S6 lrong
SL  "Tailicu ban in (Gidy) Tai lieu sb tai ligu
GT/TL 3
TT Khoa I\ chwa cé
theo deé i . .
vién
7 | Tai chinh ké toan 649 163 25,12 358 55,16 128
8 | Cdng nghé thong tin 829 88 10,62 390 47,04 351
9 | Cdng nghé co khi 641 279 43,53 253 39,47 109
10 | CN dién — dién tu 796 156 19,60 476 59,80 164
11 | CN may & thai trang 414 190 45,89 188 45,41 36
12 | Chinhtri - Luat 525 132 25,14 74 14,10 319

(Sé liéu dwoc TT. Théng tin Thi vién thong ké thang 07/2022)

Tir bang s6 liéu trén co thé thay, ti I¢ gido trinh/tai liéu s6 ¢ phan cao hon ti 1é
gido trinh/tai lieu ban in (gidy). Cu thé, khoa cong nghé hoa hoc, quan tri kinh
doanh, cong nghé thong tin c6 ti 1¢ tai liéu s cao hon ti 18 tai liéu gidy; khoa cong
nghé thuc pham, ngoai ngit, tai chinh ké toan va cong nghé dién — dién tir co ti 16 tai
lieu s6 cao nhat, chiém hon 50% gido trinh/tai liéu 6 theo dé cuong. Pay 1a con sb
thé hién su ¢ ging rat 16n cta thu vién HUFI trong viéc nd luc xay dung ngudn tai
nguyén sb va bo sung co sé dir liéu dé dap Gmg nhu ciu vé ngudn tai nguyén sd.
Tuy nhién, sé lugng gi4o trinh/tai lidu hién co trong thu vién van con chua day du,
minh ching 1a s lugng tai liéu chua co tai thu vién nhin chung van chiém 9% -
60% trén tong sé gido trinh/tai liéu theo dé cuwong. Trong d6, khoa Chinh trj - Luat
c6 sb luong tai liéu chua c6 duoc tong hop tai thu vién cao nhat trong tat ca cac
khoa (chiém hon 60% tong gi4o trinh/tai lidu theo dé& cuong). Tir s6 liéu trén cho
thdy Thu vién can c6 giai phap phat trién tai liéu dap tng day du theo dé cwong hoc
phan caa CTDT, dic biét 1a phat trién tai nguyén s6 phuc vu ngudi ding trong moi

truong tuong tac so.

* Nhu cdu Ciia nguoi sir dung thie vién tai trieong doi véi tai liéu (theo bao céo
két qua khdo sdt va danh gia phdan héi ciia nguwoi sir dung vé chat heong phuc vu
Cua thu vién nam hoc 2020 — 2021)

Theo béo céo két qua khao sat va danh gia phan hoi cua ngudi s dung vé chit
lrong phuc vu cua thu vién nam hoc 2020 — 2021, ¢6 41% nguoi dugc khao sat
thudng xuyén sir dung tai liéu dién tir /CSDL tryc tuyén, thong tin tir internet (48%)
va thu vién sé (24%) duoc nguoi sir dung khai thac nhiéu vi tién loi va phong phu,
thu vién sé (Tai lieu. HUFI) (21%) va Thu vién s6 -Tai lieu.VN (28%) la hai ngudn
tai liéu truc tuyén dugc nguoi sir dung twong tac nhiéu. Nhu vay co thé thiy, theo
xu huéng hién nay thi tai liéu dién ti/CSDL truc tuyén va tai liéu nghe nhin rat
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duoc nguoi sir dung lya chon vi su tién loi.

* Tong hop y kién cua cac Bao cao danh gida ngoai vé nguon hoc liéu cua thu

vién dé dap vng cdac nhu cau vé dao tao, NCKH va phuc vu cong dong

Béang 2. Tong hop y kién ctia cac Bdo cao danh gid ngoai vé ngudn hoc li€u

cua thu vién

Tiéu chi

Ton tai

Khuyén nghi

Tiéu chi 7.4 (thdng
fu 12)

Can c6 phuong thirc quan 1y
va theo ddi s6 luong ngudi
vao dung sach hoac tai li€u
tai thu vién dé tir d6 c6 co so
danh gia hiéu qua su dung

thu vién mo.

Tiéu chi 9.2 (thdng
tu 04)

Nguon tai liéu vé gido trinh hién
c6 trong thu vién dap ung trén
80% s6 luong danh muc gido
trinh can c¢6 trong DCHP céc
CTDT dugc danh gid vao thang
07/2022

Pau tu bd sung danh muc hoc
liéu cua cédc nganh dao tao
theo danh muc gido trinh co
trong DPCHP dé dap ung nhu

cau dao tao va nghién cuu.

3. GIAI PHAP CUA VIEC PHAT TRIEN TAI NGUYEN THONG TIN SO
PAP UNG NHU CAU HQC TAP TAI TRUONG PAI HQC CONG NGHIEP

THU'C PHAM TP.HCM

Nhu cau cia nguoi dung tin la nguén géc tao nén hoat dong thu vién. Dac biét,

trong moi truong giao duc dai hoc, ngudi dung tin c6 nhu cau tim tai liéu, st dung

thong tin phuc vu cho viéc hoc tap, giang day va nghién ctru rit cao. Chinh vi thé,

bén canh viéc dau tu xdy dung va phat trién ngudn tai liéu dang in (gidy); cac hoat

dong phat trién tai liéu s6, mua quyén truy cdp dén nhiéu co sé dir liéu (CSDL)

trong va ngoai nudc,... hgp tac, lién thong gitra cac thu vién, trung tdm thong tin

luon dugc Thu vién trudng chi trong thuc hién nham khong ngimg nang cao chat

lugng phuc vu nhu cau cua nguodi dung tin va tdng cudong mirc do toan di¢n trong

ndi dung cac tai li¢u duogc ti€p can. Dudi day 1a mot s6 gidi phap nang cao nguodn tai

nguyén sé cho thu vién dap tng nhu cau hoc tap tai truong Dai hoc Cong nghiép
Thuc phdm TP.HCM.




174

Thir nhat, xdy dwng va phdt trién nguon lyc thong tin sé dwa trén két qud

hoat dong ngi tai.

Trén thuc t&, mdi thu vién déu cé thé manh riéng nho vao nguén tai liéu ma
minh dang luu giit. Ngudn tai liéu ndy duogc sb héa sé tré thanh bd suu tap sé quy
gia dé phat trién thu vién. Nguoi dung khi truy cip ngudn tai liéu nay s& chia s¢ dé
tham khao, khai thac nhiéu lan. Vi vay, viéc phat trién ngudn tai nguyén thong tin
sO dic biét 1a tai liéu nodi sinh (gido trinh, bdi gidng, cdc san pham nghién ciru khoa
hoc, lugn van, khoa ludn, cdac bai bao khoa hoc, v.v...) 1a mot chién lugce vo cung
quan trong trong viéc tao 1ap co s dit liéu sb c6 gia tri cao va mang tinh thuong

hi€u cua nha truong trong qua trinh chuyén doi so.

Cong cudc phat trién nguodn tai nguyén sé nodi sinh doi héi nhidu cong stc,
nhung khong qua kho khan. Hién tai, s6 luong gido trinh, bai giang, tai liéu tham
khao, v.v.. trong giang day da dan dan dugc chuyén doi sang tai liéu sd. Tuy nhién,
dé chuyén doi toan dién voi su cong tac cua tac gia 1a diéu khong dé dang, can dua
ra chinh sach phu hop dam bao quyén loi va tac quyén cho tac gia, dong thoi c6 giai
phap quan 1y tai nguyén sb hiéu qua thi viéc trién khai thyc hién méi kha thi. Sau
day 1a giai phap dé phat trién nguon lyc thong tin s6 dua trén két qua hoat dong noi

tai:

— Mot 13, xay dung hé théng xuit ban sb va phan phdi 4n pham sb thong qua
tén mién https:/giaotrinhso.hufi.edu.vn/ (di kién dwa vao hoat déng triede nam

2025); cong cu nay gitp cho ngudi day chu dong chuyén giao gido trinh, bai giang,
tai liéu tham khao dén nguoi hoc theo timg hoc phan/mén hoc, ké ca ting 16p thong
qua tai khoan ca nhan va nguoc lai ngudi hoc dugc cung cép tai khoan dé khai thac
nguén tai licu chuyén giao tr nguoi day dé phuc vu cho vi¢c hoc tap hoc ph?m do...
Va hién nhién, giai phap nay khi trién khai ciing s& di kém chinh sach phi hop dam
bao tic quyén va quyén loi danh cho ngudi day va ngudi hoc. Song song dé, thong
qua cong cu nay s€ giap cho nha truong, cac khoa dao tao quan ly dugc toan bo hé
théng gido trinh, bai giang, tai li¢u hoc tdp phuc vu cho ting hoc ph?m/mén hoc;
ddng thoi dam bao ngudn hoc liéu dap tng cac nhu ciu vé dio tao, NCKH va phuc
vu cong ddng theo thong tu theo Thong tu 12 va Thong tu 04 cta Bo trudng Bo

Giao duc va bao tao.

— Hai la, thu nhan cac san phém nghién ctru khoa hoc, luan van, khoa luan, cac
bai bao khoa hoc... br?mg hinh thure truc tuyén. Viéc thu nhan cac san phém khoa
hoc s6 duoc sir dung dich vu cta “bén thr ba” dung biéu miu cua google. Tuy

nhién, duogc thiét ké theo ding ti€éu chuan nghi€p vu cua linh vuc thu vién s6 va luu
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trit s6 (tuan theo céac tiéu chuan cua siéu dir liéu Dublin Core va chuan trao dbi dit
liéu s6 OAI-PMH) dé xtr Iy va cap nhat dit liéu vao Thu vién sd, ciing nhu sin sang
cho viéc két ndi lién thong lién két dir lidu.

— Ba 13, m& kénh thu thap, phét trién ngudn tai nguyén théng tin sd tir ngudi
dung tin (ban doc), qua dia chi lién két trén hé thdng website thu vién (di kién hodn
thanh trong nam 2022).

Thik hai, phdt trién tai nguyén sé bing cdch sé héa

C6 thé noi, s6 héa tai liéu 1a mot viée lam dai hoi, mat nhiéu thoi gian nhung
khong thé khong 1am trong thoi dai cong nghé sé hién nay. Lam tot cong tac sb hoa
c6 nghia lam t6t cong tac bo sung tai lidu theo hoc phan/mén hoc ciia CTPT, boi
trén thuc té dé cung cip dy du gido trinh chinh, tai liu tham khao chinh theo dé
cuong la diéu khong dé thuc hién; hién nay nhiéu tai liéu dugc liét ké trong dé
cuong nhung khong tim mua dugc trén thi truong (tén sach khong con luu hanh
nhung chuea tdi bdn, tai liéu chuyén nganh sdu thuée dién quy, hiém.v.v...). Do vay,
thu vién phai tim kiém tai liéu tir cac don vi co ¢6 cung nganh nghé dao tao hoac
muon tr chu s¢ hitu dé tién hanh s6 héa phuc vu cho muc dich hoc tap va nghién
ctru. Tuy nhién, dé qua trinh s6 hoa tai nguyén duogc thyc hién ciing nhu khai thac
hiéu qua thi van dé ban quyén, bao mat thong tin va an toan dit liéu ludn duoc thu
vién quan tam trién khai theo luat dinh; cling nhu luu ¥ mtrc d6 uu tién cua tai liéu
duogc s6 hoa: tai lidu thuong xuyén duoc sir dung trong giang day va nghién ctru, tai

lidu quy hiém/tai lidu swu tAm dic biét hay 1a tai liéu it duoc st dung thudng xuyén.

Dé thuc hién cong viéc s6 hoa ngudn tai nguyén thong tin truyén thdng bang
phuong phap quét phai sir dung céc loai trang thiét bi, may moéc b tro. Gidng nhu
C4C tai liéu noi sinh, Thu vién co thé tin dung cac may scan hién c6 hodc dau tu cho
céc thiét bi sd hoa tai liéu ciia KIRTAS APT 1200, cung véi thiét bi BookScan APT
1200 c6 thé gitp s6 héa ngudn tai liéu voi sb lwong 16n, gia ca hop 1y va dam bao
chét lugng. Sau khi scan xong, céc tai liéu s€ dugc chuyén qua phﬁn mém nhén
dang thong minh dé c6 thé chuyén doi tai lidu scan thanh tai lidu gidy sang vin ban
dién tir dé c6 thé tim kiém duogc (dinh dang PDF). Pong thoi, ¢ giai doan ndy céc tai
liu bi mo, den trang, trang bi cit xén ciing s& duoc chinh stra va nén dé giam dung
luong. Cubi cung, tat ca nhirng tai li¢u da s6 hoa s& duoc thu vién dua 1én thu vién
s6 chung dé quan 1y, nguoi dung d& dang truy cap va khai thac théng qua CSDL thu

muc hoc phan/moén hoc.

Thir ba, bo sung tai nguyén théong tin so bang cdich dit mua quyén truy cdp
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tir nha cung cdp.

Ngoai danh muc tai li¢u duoc 1iét ké trong hoc phﬁn/mén hoc cua CTDT thi
nguén tai liéu tham khao mo rong phuc vu nhu cau tu hoc, tu nghién ctru cua nguoi
dung 14 rat 16n. Bén canh d6, Covid-19 ciing 1am gia ting nhu cau truy cip thong tin
tor xa cua nguodi dung, khong chi trong thoi gian gian cach xa hdi ma con la dinh
huéng dai han. Viéc két ndi thong tin tir xa gitp ngudi dung tiét kiém thoi gian va
cong stc phai dén trudng hay dén truc tiép thu vién. Do vy, cac thu vién hién nay
da thuc hién giai phap mua quyén truy cap céc co s& dit liéu cia nudc ngoai hoic
cac thu vién trong nudc dé gia ting ngudn tai nguyén thong tin s trong thu vién va
nang cao co s¢ dir liéu hd tro tir xa. Viéc mua quyén truy cip tir nha cung cap
khong giéng nhu viéc bo sung tai liéu gidy truyén thong, tai liéu s6 thudng duoc cac
nha cung cap trang bi cho thu vién thong qua hai hinh thire: dit mua quyén truy cap
cho mot bd suu tap tai liu dién tir hoac tai liéu dién tur cho nhiéu linh vuc xac dinh;
hodc thu vién c6 thé dit mua quyén truy cip cho ting quyén sach/timg tai liéu dién
tr nAm trong bd suu tap ctia nha cung cip. Pé co thé dap ung nhu cau phat trién tai
lidu s6 hoa bang giai phap nay, thu vién dit mua quyén truy CSDL nuéc ngoai nhu:
Springer Nature, Proquest Central, Science@Direct, IEEE Xplore Digital Library,
SAGE Journals, B0 suu tap sach dién tir IG Publishing; CSDL trong nudc nhu:
CSDL Tap chi KH&CN trong nuée, CSDL KH&CN STINET, CSDL Phép luat
VN,...

Mit khéc, thu vién con co thé chon Iya nhiing giai phap nhu Myloft, cho phép
ngudi ding truy cap vao CSDL tir xa thong qua mét cong duy nhét bang app dién
thoai v cung tién loi. Ngoai viéc tng dung giai phap vé tai liéu s hoa va hé thong
truy cép tap trung tir xa, giai phap ndy con mang lai nhidu hd tro hoc tap cho thu
vién nhu cac goi Elearning, dich vu kiém tra tinh nguyén gbc nham ning cao chét

luong hoc tap, nghién ctru cho sinh vién.
Thir twe, hop tdc lién két thw vign so, két néi kho dir ligu sé ditng chung

Trong linh vyc thong tin thu vién, lién két va chia sé thong tin 1a cach thuc
tang cuong nguén lyc thong tin nhanh chong, tiét kiém mang lai hi€u qua st dung
cao tao diéu kién thuan lgi cho nguoi dung. Hién nay, nho sy phat trién vuot bac
cua cong nghé thong tin, viéc lién két thu vién sd, két ndi kho dir liéu dung chung
ngdy cang trd nén dé thuc hién hon so voi mo hinh thu vién truyén thdng. Viéc phdi
hop s6 hoa co thé duoc thuc hién gitta nhitng thu vién c6 cung dién chu dé vai
nhau, chang han: Thu vién truong c6 thé phdi hop sb hoa tai liéu voi cac truong dai

hoc cung khéi nganh dé tan dung sé héa nhitng tai liéu trang nhau, chi can tién hanh
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s0 héa mot 1an 1a c6 thé stir dung rong rai cho cac thu vién thanh vién. Nhu vay, viéc
lién két s6 hoa thanh cong s€ v cung hiru ich va mang lai gia tri khai thac cao cho
nguoi dung bdi tan dung duoc cac nguon tai li¢u dac thu cua tung thu vién, co gia

tri nhung rat kho dé tiép can.

Song song do, c6 thé chon loc mot s6 giai phap lién két thu vién s6, co sé dir

li¢u truc tuyén, xuat ban s6 phu hop vdi doi tugng nguoi dung cua thu vién nhu:

— Global ETD Search, Cong tra ctru tip trung nay duogc nam trong hé thong
Networked Digital Library of Theses and Dissertations (NDLTD). V& quy md,
Global ETD Search cho phép tim kiém va lién két dit liéu dén mang ludi tai liéu s6
thudc hang tram truong dai hoc va céc t6 chirc thu vién uy tin trén thé gidi nhu:
Carnegie Mellon University, Harvard University, Columbia University, Hongkong
University, Kyoto University, Library and Archives Canada ETDs Repository, MIT,
OCLC,...). V& cong nghé, kho luu trir tai liéu s6 ndi sinh ciia don vi tham gia c6
cau hinh giao dién OAI/PMH dé c6 thé hd tro thu thap dit liéu 1én hé thong. Vé
nguén thong tin, NDLTD tap trung vao by suu tap luan van, luan an dién tor ¢ da
dang cac linh vuc nhu: khoa hoc ty nhién, kinh té, cong nghé,... va hién c6 hon 6
triéu biéu ghi tai lidu. Vé chinh sach truy cap, da phan tai liéu dugc lién két biéu ghi
1a nhitng tai liéu truy cap mo; do d6 kha ning ngudi dung tiép can, khai thac toan
van tai ligu kha tot.

— Semantic Scholar, day 1a cong tra ciru bai bao khoa hoc do Allen Institute
for Al xay dung vao nam 2015. Semantic Scholar cung cp hoan toan mién phi, cho
phép tim kiém dir liéu tir hon 500 tap chi khoa hoc chi vo1 moét thao tac, trén mat
cong thong tin duy nhat, khong chi truy xuit ngudn truy cap dén tai liéu ngudi dung
tin cAn ma con truy xudt tom tit bai bao, thong ké chi s trich dan tai liéu, cac tai
lidu khac lién quan, goi y nghién ctru c6 thé tao lap tir tai liéu gdc va tai lidu lién
quan théng qua cong nghé tri tué nhan tao (AI). Cung vé6i d6, ngudn thong tin dén
hon 200 triéu dir liéu vé bai bao hoc thuét tir hon 50 ddi tac uy tin, trong d6 co:
IEEE, Cambridge University Press, PubMed, The MIT Press, Wiley,... Tuy nhién,
cac don vi tham gia phai c6 sy sdn sang vé& bd suu tap tai nguyén sb voi cac loai
hinh tai li€u ddc thu tuy theo loai hinh thu vién, phu hgp v6i muc dich phuc vu cua
tirng mang ludi lién két. Dong thoi, co su sin sang vé giao thire trao d6i, thu thap di
lidu trong moi truong mang internet; hinh thirc lién két 1 xay dung cong tim kiém
tap trung siéu dit liéu, kha ning truy cip tai liéu do don vi tham gia quyét dinh va

dugc phan phoi trén phan mém quan ly tai li¢u s6 cua don vi tham gia.

Thir ndm, cung cdp nguon théng tin mién phi trén Internet
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Ngoai viéc dap tmg dy du gido trinh chinh, tai liéu tham khéo theo danh muc
hoc phan cia CTDTD thi nhu cau tham khao tai liéu mé rong cta ngudi dung 1a rat
16n. Nha trudong c6 thé phai dau tu rat nhidu chi phi trong viéc mua sim nhirng co
sO dir liéu, tai liéu sb tir cac nha cung cdp gidng nhu nhitng giai phap da dugc dé
xuét ¢ phia trén. Tuy nhién, muén c6 ngudn tai nguyén sd doi dao nhung khéng can
tén qua nhiéu kinh phi hoat déng, hoan toan c6 thé tan dung ngudn thong tin/ tai
nguyén truc tuyén mién phi trén Internet. Thut ngit tai nguyén Internet dé cap dén
cac tai nguyén khac nhau ¢ dang sé va co thé truy cdp dugc qua Internet. Cac tai
nguyén ¢ san trén Internet twong ty nhu cac ngudn thong tin truyén thong va co thé

duoc coi 1a tai nguyén so6 c6 chat lugng tuong duong véi tai nguyén in.

Thu vién c6 thé hoan toan tan dung ngudn thong tin mién phi trén Internet dé
lam phong phti hon tai nguyén s6 hoa ctia minh. Tuy nhién, s6 luong tai liéu mién
phi trén Internet 1a khong 16 va nam trong vo van phan khic chat luong. Vi vy, thu
vién can chon loc nhiing trang web chinh thdng va nhitng ngudn tai liéu dang tin

cdy dé bo sung vao ngudn tai nguyén chung cia thu vién.
4. KET LUAN

Duéi tic dong ctia cudc cach mang cong nghiép 4.0, nhu cau cua ngudi dung
tin tai Thu vién HUFI ngay cang da dang v&i nhiéu mirc do phtic tap va chuyén sau
khac nhau. Nhu cau d6 doi hoai phai duoc dap tmg nhanh, day du va kinh té nhat.
Nguoi dung khong chi c6 nhu cau truy cip cac ngudn tin tai khéng gian thu vién ma
con ¢ nhu cau truy cip cac ngudn tin & bat ky dau, vao bat cr thoi gian ndo, véi bat
ctr thiét bi nao: may tinh ban, di¢én thoai thong minh, may tinh bang va céc thiét bi
doc di¢n tur khac. Trong bdi canh cong nghé lién tuc phat trién va nhu ciu cua nguoi
dung ciing thay d6i khong nging, doi hoi Thu vién HUFI ciing phai thay ddi ca
trong cach nghi va cach lam: ap dung cong nghé s, xay dung, phét trién nén tang
sd, déng thoi tich hop, két ndi, lién théng, chia sé co so dir liéu,... ting budc hudng
dén viéc chuyén d6i sb, tap trung phat trién ngudn luc thong tin sb nham dép Gng
linh hoat nhu cau cta ngudi dung tin trén nén tang cc dich vu thong tin truc tuyén
dé bat kip xu hudng chung cua cac thu vién trong nudc va trén thé giéi. Bén canh

két qua dat dugc, Thu vién truong van con tdn tai kho khan:

— Thu vién HUFI dugc trang bi ha ting mang, hé thong may cha day du. Tuy
nhién, may chu khéng dam bao cho hé théng thu vién van hang thong sudt (cdu
hinh thép), thuong xuyén ngét két ndi vai hé théng muon trad ty dong, may tram lam
anh hudng dén cong tac phuc vu ngudi dung tin; Bén canh do, véi tbe d6 phat trién

tai liéu sO hién nay, may chu chua thyc sy dap tng yéu cau vé xay dung mdt hé
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théng thu vién sb hién dai.

— Chinh sach chia sé tai nguyén sb cta cac thu vién da phan dimg lai ¢ viéc
chia sé biéu ghi thu muc, viéc xem toan van con phu thudc vao dac thu, chinh sach
riéng cua timg thu vién. Do d0, cac thu vién chua tim thdy dong luc dé tham gia
lién két; cac hé théng lién két hién nay chua dat duoc két qua khai, phuc vu nhu ky

vong.

— Nhan lyc thu vién néi chung va nhén lyc cong nghé thong tin c6 chét luong

tai thu vién con thiéu va yéu.

— Thu vién chua dugc trang bi may s6 hoa chuyén dung (chi c6 1 may scanner

dang van phong) nén mat nhiéu thoi gian cho viéc so hoa.

Puoc sy quan tdm cta Lanh dao truong, Thu vién HUFI s€ khac phuc kho
khan hoan thanh nhi€ém vu dugc dat ra trong chién lugc phat trién truong Pai hoc
Cong nghiép Thuc pham TP.HCM dén niam 2025: “Bdm bdo cho Thi vién xdy
dung thanh céng trung tam tdi nguyén théng tin dién tr trén co sé bao gom hé
thong quan Iy tai nguyén so, hé thong qudn 1y nghiép vu thu vién, hé thong tao lp,
cung cdp tai nguyén théng tin nham tdp trung khai théc, leu triv tdt ca cdc tai liéu,
théng tin phuc vu céng tac giang day, nghién ciru ciia trieong, dong thoi la noi cung
ccfp hoc liéu dién twr déphuc vu cho cac logi hinh dao tao. Trung tam phai dam bao
dap vng kha nang sit dung thie vién triee tuyén dén cdc diém thong tin trong truong
va cho cd sinh vién, hoc vién tir bén ngodi truong. Tang cuwong ndng lién két véi cdc
hé thong thw vién dién tir khdc két hop véi hé thong sé héa tai liéu (tai lidu, am
thanh, hinh anh.v.v...) dé thudn tién trong viéc tra cuu va dam bdao mirc do sw dung
la 16n nhat”. Do ciing chinh 13 nén tang bén vimg cho thu vién tiép tuc cong tac
phat trién tai nguyén thong tin sé dap ung nhu cau hoc tai trudng Pai hoc Cong
nghiép Thuc pham TP.HCM.
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