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TOM TAT

Chuan déu ra ciia hoc phan 12 yéu cau can dat dugc tdi thicu vé kién thirc, k§ nang, muc
d6 tu chu va trach nhiém cta ngudi hoc khi két thuc hoc phan. Do vay viéc tim kiém céc
giai phap nham do ludng va danh gia duoc chuén dau ra timg hoc phan rit quan trong nham
c6 thé tong hop do ludng duoc chuén dau ra cua ca chuong trinh dao tao. Bai viét nay tong
hop lai mot s6 trai nghiém cua tap thé giang vién Khoa Tai chinh — Ké toan, Truong Dai
hoc Cong nghiép Thuc pham TP.HCM vé viéc xay dung gido trinh dap tmg chuan dau ra
ctia timg hoc phan dua trén trinh tu cic budc xay dung bat dau tir (1) chuan dau ra chuong
trinh dao tao, ké dén (2) chuan dau ra hoc phén, tiép theo (3) chuan dau ra tung chuong
trong giao trinh va cudi cung (4) 1 hé thong bai tap thé hién sy danh gia chuan dau ra cia
hoc phan.

Tir khéa: Chuan du ra chuong trinh ddo tao (PLO); chudn dau ra hoc phan (CLO); gido
trinh, danh gié, dap tng

1. PAT VAN DE

Ngay nay hau hét cac truong dai hoc déu c6 xu huéng day va hoc theo chuan dau ra.
Tuy nhién nhimg huéng dan, phuong phap luan, cach thirc, giai phap lam bang thi cong
hay cong nghé nham danh gia duoc muc tiéu ddo tao - PEO (Programme Educational
Objectives), chuan dau ra chuong trinh dao tao — PLO (Programme Learning Outcomes).
Nhung dé danh gia dugc PLO thi phai ddnh gia duoc chuan dau ra cta timg hoc phan hay
mon hoc - CLO (Course Learning Outcomes).

Chung ta 1an lugt xem xét cac khai niém [1], [2] lién quan dén danh gia chuan dau ra:

Muc tiéu dao tao (PEO) la ky vong cua co sé dao tao vé ning luc va trién vong nghé
nghiép cta nguoi tét nghiép chuong trinh ddo tao. Thé hién duoc dinh hudng dao tao:
nghién ctru hay tng dung. Phu hop va gin két voi st mang, tm nhin, chién lugc phat trién
clia co s& ddo tao, nhu cau ctia xa hoi; phi hop voi.

Chuén dau ra CTDT (PLO) duoc dinh nghia 13 yéu cau t6i thiéu vé kién thirc, k¥ ning,
thai d9, trach nhiém nghé nghiép ma nguoi hoc phat trién, hoc héi hodc 1am chi sau khi
hoan thanh CTDT, dugc co s& ddo tao cam két véi nguoi hoc, xa hdi va cong bd cong khai
cuing véi cac didu kién dam bao thyc hién.

Panh gia mtc d6 ngudi hoc dat chuan dau ra cua CTDT (goi tat 1a danh gia PLO) 1a
qua trinh str dung cac phuong tién danh gia nham thu thap, xir 1y, phén tich dir liéu dé ddnh
gia, do luong muc do dat dugc cac PLO ctia nguoi hoc.

Viéc danh gia PLO sir dung cac phuong phap dénh gia truc tiép, gian tiép, dinh luong
va dinh tinh pht hop v6i muyc tiéu va chuin dau ra can do ludng, danh gia.
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Nhur vy, theo khai niém dénh gid PLO nhu trén thi viéc sir dung gido trinh dé trién khai
do luong va danh gid 13 mot khia canh truc tiép va ciing 1a tiéu chuén dinh luong dé danh
gi4 chuan dau ra ciia chuong trinh dio tao.

Nam 2012, nghién ctru cua Shamsul Mohamad va cong su [3] tai Khoa Dién va Dién
tir, Pai hoc Tun Hussein Onn cua Malaysia da xay dung hé thong danh gia dé danh gia két
qua dau ra cua chuong trinh dao tao (PLO) ciing nhu chuan dau ra hoc phan (CLO). Két
qua di cong bd ¢o ba vong lap (Hinh 1) dé danh gia theo mé hinh kiém dinh chat luong
tuong tu nhu PDCA thé hién qua ba co s¢ danh gia dé 1a:

- Muc ti€u chuong trinh dao tao - PEO

- Chuén déu ra chuong trinh dao tao — PLO

- Chuan dau ra hoc phan- CLO.

CBR hoc phan
CLOs

CDRCTDT
PLOs

Muc tiéu CTDT
PEOs

<T§m nh‘|n> < S& ménh > < Triétly > <Gié trj c6t IﬁD

Hinh 1 — Ba cip d9 danh gia Chuan dau ra (PEOs, PLOs, CLOs)

Ting chu ky danh gia déu theo quy tic cin ctr vao PEO hay PLO hay CLO dé bét déu,
sau d6 xay dung k¥ thuat danh gia, ké tiép phan tich noi dung, va cudi cung bao céo két
qua danh gia.

Trong nudc ciing ¢6 kha nhiéu cudc hoi thao ban vé kiém dinh, danh gia chat luong
dao tao dién ra sbi ndi va thuong xuyén. Cac nghién ciru ciia Dinh Thanh Viét va Tran Thi
Ha Van [4] di thuc hién minh hoa viéc thiét ké do luong danh gia muc do dat CPR cua
CTDT.

Véi cac md hinh va nghién ciru truée ddy, tai Khoa Tai chinh — Ké toan, Trudng Dai
hoc Cong nghiép Thuc pham TP.HCM, thoi gian qua da va dang trién khai cach lam tuong
tu, cac giang vién thyc hién cong tdc danh gia viéc day va hoc theo chuin dau ra bit dau



tir vong tron trong cung véi viéc xuat phat do ludng chuan dau ra hoc phan tir cic CLOs

[3] dé danh gia, phan tich va chirng minh két qua cta ngudi hoc.

2. XAY DUNG MUC TIEU VA CHUAN PAU RA CHO TUNG CHUONG TRONG
GIAO TRINH PE THU'C HIEN PANH GIA CHUAN PAU RA HQC PHAN
Thuec té hién nay Nha trudng ciing chua hudng din ddy du va chi tiét phuong phap day,

danh gia theo chuan dau ra. Vi kinh nghiém hoc hoi tir cac khoa bdi dudng nghiép vu

giang day, tr gido trinh cua cac chuong trinh dao tao nudc ngoai, tir cac nghién cilru trong
va ngoai nude trude day. Tap thé giang vién Khoa Tai chinh — K& toan, Truong Pai hoc

Cong nghiép Thuc pham TP.HCM d4 trién khai tir nim hoc 2017-2018 xay dung gido trinh

dap ung chuan dau ra cua timg hoc phan dua trén trinh ty cic bude bit dau tir (1) chuan

dau ra chwong trinh ddo tao, ké dén (2) chuan dau ra hoc phan, tiép theo (3) chuin dau ra
tirng chuong cia hoc phan trong gido trinh va cudi cung (4) 14 hé théng ciu héi, bai tip
trong gi4o trinh va mau biéu thé hién su dénh gia chuin dau ra caa hoc phan.

Thit nhat, trong o7 mé dau gidi thiéu muc tiéu gido trinh, nhom tac gia da gidi thiéu
chuan dau ra ctia hoc phan. Noi dung ndy cin ¢t vao chuan dau ra cta hoc phan do tap thé
d3 bién soan trong dé cuong chi tiét (CLOs). Ciing can chii ¥ cac chuan dau ra — CLOs
trong timg hoc phan thong thuong duoc thiét ké theo timg chuong dé thuan tién trong viéc
xay dung chuan dau ra cho chuong.

Thit hai, thiét ké chuan ddu ra theo tirng chwong cia gido trinh, viéc thong nhat ky
hiéu v6i G (Goal) 1a myc tiéu chuwong, chinh 14 ndi ham cia timg CLO ciia hoc phan.
Nhom tac gia bién soan gido trinh
tién hanh xay dung cac chuan dau
ra cua tirng chuong voi ky hi¢u O
(Objective). Ching han dé day cho
ngudi hoc hiéu biét CLO1 cua
chuong 1 can phai xdy dung muc

QUY TRINH KIEM TOAN
BAO CAO TAI CHINH

Muc tign: Sau khi hoc chuong niy, ngwdi hoc cb thé:

tieu Gy, cac chuan dau ra cua
chuong 1 nhu O1.1, O12, O13, 014
sao cho chuyén tai duoc muc tiéu,
ndi dung cta chuan dau ra chuong
nay, xem minh hoa hinh 2 - Xay
dung muc tiéu (Gi), CBR (Oij) hoc
phan.

Thir ba, xdy dung hé thong
bai tdp bao gom cdu hoi trac
nghi¢m, cau hoi ty luan, bai tap tu
luan, va bai tap tinh huéng xoay
quanh cac chuin dau ra Ou1, O1z,
Ou3 O14 da thiét ké. Vi dy, dé do
ludng chuan dau ra chuong 1, nhém
bién soan s& xdy dung cac cau hoi
va bai tap nhu trong cac minh hoa 1,
minh hoa 2. Luu ¥, hé théng cau hoi
trac nghiém, tu luan, bai tap tu luan,

Muc tiéu tdng quan

+ GI: Biét ndi dung
cac cong viéc &
cac gial doan cla
cudc kifm  todn
qua do vin dung
d& xay dung ké
hoach kiém toan
va chwong trinh
kiém todn.

Muc tiéu cu thé

* 01.1: Biét néi dung
thyc hién & giai
doan 1 - lip ké
hoach va kifm todn
» 01.2: Biét ndi dung
thyc hitn & giai
doan 2 - thirc hién
thi nghiém kiém
s0at va thi nghiém
chi tiét v& nghigp
i

* 01.3: Bit ni dung
thire hién & giai
doan 3 - thwc hién
phin tich va thi¥
nghiém chi tiét vé
56 dir.

* 01.4: Bit ni dung
thire hién & giai
doan 4 - hoan thanh
kim todn.

Noi dung chwong

1.1 Lip ké hoach va
kibm toan

- Tim hifu KH

-Banh gia mi 1o

- Xac lp mirc trong
}'éu

- Xay dung ké hoach
kifm toan

- Xay dong chwong
trinh kiém toan

12 Thee hién the
nghiém kiém sodt va
thi nghiém chi tiét vé
nghigp v

1.3 Thue hién phén tich
v thir nghiém chi tiét
vésé du

14 Hoan thanh léfm
todn

Hinh 2 — X4y dung muc tiéu (Gi), CDR (Ojj) hoc phin




bai tap tinh hudng déu thiét ké theo hudng riéng 1é hay két hop cho timg chuan dau ra cira
tung chuong trong giao trinh.
- Céc danh gia riéng Ié theo timg chuan dau ra hoc phan (Minh hoa 1)
Minh hoa 1 — Cau héi danh gia chuin diu ra hoc phén kiéu riéng 1é

Cau 2: (01.3) Mot kiém toan vién quyét dinh ap dung cac thii tuc phan tich hodc thuc hién cac thir nghiém co
ban vé nghiép vu va thir nghiém chi tiét vé sé du thuong duoc xac dinh boi:

a. Tinh kha dung cua dit liéu dugc tong hop ¢ mirc cao

b. Hiéu qua twong d6i va hiéu qua cia cac thir nghiém

¢. Thoi gian cua cac thir nghiém duoc thuc hién sau ngay lap bang can ddi ké toan

d. Kiém toan vién quen thudc voi xu hudng ctia nganh

- Céc danh gia két hop theo timg chuan dau ra hoc phan, trong nhitng cau hoi hay bai
tap dang nay thuong két hop nhiéu chuin dau ra cua chuong nham phat huy tu suy
téng hop va sang tao ctia nguoi hoc (Minh hoa 2).

Minh hoa 2 — Cau héi danh gia chuin diu ra hoc phan kiéu két hop

Cau 1: (01.1, 01.2) Kiém toan vién tim kiém cac hoa don ban hang tring lip dé xem liéu tinh
chinh xac ctia héa don ban hang d dugc x4c minh hay chua. Pay 1a mét vi du vé:

a.  Thu nghiém chi tiét vé s6 du

b.  Thir nghiém kiém soat

c.  Thu nghiém co ban vé nghiép vu

d.  Ca thir nghiém kiém soat va thir nghiém co ban vé nghiép vu
Céau 3: (01.1,01.2,01.3) Klem toan vién phai d6i mat vai rii ro rang kiém toan s& khong phat
hién ra nhing sai s6t trong yeu xay ra trong quy trinh kiém toan bao cdo tai chinh. Dé giam thiéu rui
ro nay, kiém toan vién chi yéu dya vao:
a. Thtr nghiém co ban b.Thir nghiém kiém soat
C. Kiém soat ndi bd d. Phén tich théng ké

3. CONG CU KIEM TRA PANH GIA

Khi dé cip dén cong cu kiém tra danh gia thuc sy 13 van dé kho khan hién nay d6i véi
giang vién. CO ba khé khan thuong gap:

- Sisb 16p ¢ Khoa hién nay dong, thong thudong 60SV/16p.

- Cong cu danh gia chu yéu bang thu cong, rat mat thoi gian néu GV dam nhiém nhiéu

16p trong mot hoc ky.

- Thu nhép ctia GV hién tai con han ché néu phai dau tu kién thirc, thoi gian dé hoan
thanh cong viéc giang day va con phai thuc hién day dua cac bude ciia quy trinh danh
gia hoc phan.

Tuy nhién, khong phai gap khé khan thi khong tién hanh cai cach phuong phép giang
day, danh gia két qua ngudi hoc. Hién tai cac giang vién Khoa Tai chinh — K& toan, Truong
bai hoc Cong nghiép Thuc phrflm TP.HCM rat nd luc va tién hanh tu danh giao phﬁn thudc
vé giang vién do6 1a danh gia diém qua trinh.

Chang han, diém qua trinh ciia cac mén hoc 1y thuyét dugc Khoa xay dung quy trinh
danh gia bao gdm cac ndi dung can danh gia nhu sau:

- Buée 1: Quy dinh trong sé danh gia diém qua trinh

(1) Piém chuyén can: 20%

(2) Piém dénh gia nhan thic va thai d6 hoc tap: 20%



(3) Piém kiém tra thuong xuyén/Piém danh gia bai tdp nhém/thao luan/tiéu luan/ Piém
danh gi4 giira hoc phan: 60%

- Bwéc 2: Xay dung Rubric dé danh CPR

MJi Rubric (trtr cac Rubric dinh tinh) déu c6 cot CDR (CLOs) nham lam rd tinh
tuong thich gitra cac ti€u chi danh gia véi CBR cua mdn hoc hodc hoat dong day hoc.

Bang 1 - Rubric danh gia chuyén can (Miu C1a)

Tiéu chi Ty 1€ Mikc chit lwong
Rit tot Tét Dat yéu ciu Khong dat biem
10-85 8.4-7.0 6.9-5.0 49-0.0
Muc d6 tham du 50 Tham duy >90% Tham dy 80- Tham dy 70- Tham dy <70%
theo TKB buéi hoc 90% budi 80% buéi hoc buéi hoc
hoc
Bang 2 - Rubric danh gid nhan thirc, thai do hoc tap (Mau C1b)
Tiéu chi Ty 1€ Miic chit lwong
Rit tot Tot Pat yéu cau Khong dat | Diém
10-8.5 84-70 6.9-5.0 49-0.0
Murc d6 tham gia 50 | Nhiét tinh trao d6i,| CO dat/traloi | CO dat/tra 1oi it Khong tham gia
cac hoat dong phét biéu, > 2 cau hoi nhét 1 cau hoi thao luan, tra
hoc tap tra 101 nhidu cau 1o, dong gop
hoi
Bang 3 - Rubric dinh lrong Bai tap tu luin (Miu C3c)
Tiéu chi Mb ta mirc chat lwgng Diém
danh gid Trong Gioi Kh& Trung binh Yéu
PLO | CLO © s0 10— 84-70 | 69-50 4.9 -
8.5 0.0
Noi dung 30% Papung | Pap ung bap Pap ung
chinh 1: 80%- 70%- ung dudi
.............. 100% yéu | 80% yéu 50%- 50%
Noi dung 30% cau cau 70% yéu cu
chinh 2: yéu ciu
Noi dung 40%
chinh 3:
DPIEM TONG
Bing 4 - Rubric d4nh gi lam viée nhom (Miu C2)
Tiéu chi M0 ta mirc Pi¢m
A ia chat lwon
danh gia PLO| CLO| O Trs%ng Gibi Kha ] 'Igrung binh Yéu
10-8.5 84-70 6.9-5.0 49-00
Hinh thic 10% DPep, 10, Pon diéu,
béo céo khonglbi - chir
chinh ta nho, nhiéu
loichinh ta
K§¥ niang 10% Noi 19, tu NOGi nho,
trinh bay tin, thuyét khongtu tin,
phuc, khong
giao luu giao luu
ngudinghe nguodinghe




No6i dung bao 40% Pap ung bap ung 70%- | Pap ung Pap g
c4o0/Chatluong 80%- 80% yéu cdu | 50%- duéi
béo céo 100% yéu 70% yéu cau| 50%
cau yéu cau
Tra 101 cau 20% Tra loi dang | Traloi dung Tra o1 ding Tra loi
hoi tat ca cac trén 2/3 s6 cau | trén 1/2 sb dung
cauhoi hoi cauhoi dudi 1/2
s0 cauhoi
Tham gia 20% 100% thanh | ~ 80% thanh | ~ 60% < 40%
thuc hién vién tham vién tham gia | thanh  vién | thanh
gia thuc thye hién/trinh | tham gia | vién
hién/trinh bay thuc tham gia
bay hién/trinh thue
bay hién/trin
h
bay
PIEM TONG

- Buwéc 3: Tong hop két qua
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Nhu d3 trinh bay ¢ bude 1, diém qué trinh duoc danh gia gdm c6 3 ndi dung gdm diém
chuyén can, diém danh gid nhan thuc - thai d6 hoc tap, va diém kiém tra thuong xuyén.
Nhu vay viéc bién soan gido trinh that sy 1a mot khia canh va 1a co so dé d¢anh giad sy nhan
thirc vé ndi dung bai giang cta giang vién, diém kiém tra thuong xuyén tir cac bai tap, cdu
hoi trac nghiém, tu luan cé gén cac CDR cua chuong s€ dinh lugng dugc két qua hoc tap
cta sinh vién qua phiéu diém ghi nhan diém qu4 trinh Khoa da thuc hién (xem Minh hoa

3).

duc gop y dé Khoa c6 thé hoan thién hon.

Song ciing c6 kién nghi dé xuat Nha truong, Trung tAm quan 1y chit lugng quan tam,
nghién ciru dau tu phan mém dé giam tai cong viéc giang vién phai thuc hién trong budc

danh gia chuan dau ra chuong trinh dao tao.

4. KET LUAN

Panh gia két qua dau ra ciia hoc phan 1 budc cong viéc dau tién va cling 1a co so dé

do ludong két qua dau ra cia ca chuong trinh ddo tao. Do vy viéce trién khai thuc hién can
¢6 nhirng nghién ctru sdu hon, da dang hon. Trén day chi la giai phap so khai, thi cdng ma
Khoa Tai chinh — K& toan da thuc hién danh gia diém qua trinh dudi gbe nhin tir gido trinh.
Chac chan s& chua hoan hao. R4t mong su dong gop cua cac nha khoa hoc, cac nha giao
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